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�¥�����"�É���e�A�p���}���¤�É�"�°�����4�e�ƒ�º�}���6�ü���A�•�h���¹�•�p���6�É�p�p��
�É�¯���p�}�É�6�º�É�Ý

�Ý�¤�É�h���}���É���°�É�ƒ�h�p�×���¥�É�����ƒ�¤�É���¹�É�É�6���º�A�4�4���}�}�É�Á��
���6���•�e���A�"�Á���6�ü���}���É���e�h���6�º���e�"�É�p���A�ù��
�p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����6���A�•�h���¹�•�p���6�É�p�p���ƒ�ü�É�6�Á�ƒ��
�ƒ�6�Á�����p���É�¤���Á�É�6�}���}���h�A�•�ü�����}���É���º�A�h�e�A�h�ƒ�}�É��
�:�A�h�É���Y�ƒ�"�•�É�p���}���ƒ�}���¥�É���É�4�¹�h�ƒ�º�É���ƒ�p���¥�É�"�"��
�ƒ�p���A�•�h���Y���p���A�6���ƒ�6�Á���Ã���p�p���A�6�Ý���Ž�6���W�U�V�]�×���¥�É��
���ƒ�¤�É���4�ƒ�Á�É���p�É�¤�É�h�ƒ�"���e�A�p���}���¤�É���º�A�6�}�h���¹�•�}���A�6��
�}�A�¥�ƒ�h�Á�p���}���É�����A�{�p�Ý

MESSAGE FROM THE CHAIRMAN 
���Ç�A���{���Ý�)�����Ã���Ç���{�Ž�Ç�{���A�Ž���K�:���Ý��

TAN SRI IBRAHIM MENUDIN
�:���ƒ���h�4�ƒ�6
���•�h���ƒ���:�ƒ�e���}�ƒ�"���‰�A�"�Á���6�ü�p���9�É�h���ƒ�Á

NG KIAT MIN
�{�h�A�•�e���Ã�ƒ�6�ƒ�ü���6�ü���A���h�É�º�}�A�h
���•�h���ƒ���:�ƒ�e���}�ƒ�"���‰�A�"�Á���6�ü�p���9�É�h���ƒ�Á
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�Z�É�����ƒ�¤�É���p�É�}���A�•�}���ƒ���Î�¤�É�ø�°�É�ƒ�h�����}�h�ƒ�}�É�ü���º�����"�ƒ�6���ù�A�h�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p���¹�•�p���6�É�p�p���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°��
�}���ƒ�}���ù�A�º�•�p�É�p���A�6���A�•�h���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p�×���ü�A�¤�É�h�6�ƒ�6�º�É�×���"�É�ƒ�h�6���6�ü���ƒ�6�Á���ü�h�A�¥�}���×���Î�6�ƒ�6�º���ƒ�"��
�ƒ�6�Á���º�•�p�}�A�4�É�h���p�É�h�¤���º�É�Ý�����Ý�•�h���ƒ���4�����p���}�A���e�h���A�h���}���p�É���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���A�ù���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°��
�e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p���¥�����º�����¥���"�"���"�É�ƒ�Á���}�A���e�A�p���}���¤�É���É�º�A�6�A�4���º�×���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"���ƒ�6�Á���p�A�º���É�}�ƒ�"��
���4�e�ƒ�º�}�p�Ý���������p�����p���}�A���É�6�p�•�h�É���º�A�6�}���6�•�A�•�p���¹�•�p���6�É�p�p���ü�h�A�¥�}�����ƒ�6�Á���}�A���¹�•���"�Á���ƒ���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É��
�ù�•�}�•�h�É���ù�A�h�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�Ý

�Z�É���ƒ�º���6�A�¥�"�É�Á�ü�É���}���ƒ�}���A�•�h���e�É�A�e�"�É���ƒ�h�É���}���É���4�A�p�}���¤�ƒ�"�•�ƒ�¹�"�É���ƒ�p�p�É�}���}�A���Á�h���¤�É���}���É���{�h�A�•�e���p����
�"�A�6�ü�ø�}�É�h�4���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�Ý���Z�É���e�h�A�4�A�}�É���}���É�������h���6�ü���A�ù���"�A�º�ƒ�"���}�ƒ�"�É�6�}�p���}�A���p�•�e�e�A�h�}���A�•�h��
�¹�•�p���6�É�p�p���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�Ý���Z�É�����ƒ�¤�É���A�¤�É�h���V�×�V�U�U���e�É�A�e�"�É���}���h�A�•�ü���A�•�}���}���É���p�}�ƒ�}�É���A�ù�����ƒ�¹�ƒ���Ý��
�Z�É���ƒ�h�É���º�A�4�4���}�}�É�Á���}�A���¹�•���"�Á���ƒ���e�A�p���}���¤�É���¥�A�h�����6�ü���º�•�"�}�•�h�É���}�A���ƒ�º�����É�¤�É���¥�A�h���ø�"���ù�É���¹�ƒ�"�ƒ�6�º�É��
�ù�A�h���A�•�h���e�É�A�e�"�É�Ý

�Z�É���ƒ�h�É���º�A�4�4���}�}�É�Á�����6���e�h�É�p�É�h�¤���6�ü���}���É���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}���¥���}�����6���}���É���e�ƒ�h�ƒ�4�É�}�É�h���A�ù���A�•�h��
�¹�•�p���6�É�p�p���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�p�Ý���Z�É�����ƒ�¤�É���¥�A�h���É�Á���}�A���h�É�Á�•�º�É���}���É���6�É�ü�ƒ�}���¤�É�����4�e�ƒ�º�}���A�ù���A�•�h��
�A�e�É�h�ƒ�}���A�6�p���}�A���}���É���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}���}���h�A�•�ü�����e�h�A�4�A�}���6�ü���}���É���º�A�6�p�É�h�¤�ƒ�}���A�6���A�ù���p���A�h�É�"���6�É�p�×��
�4�ƒ�6�ü�h�A�¤�É���ƒ�6�Á���4�ƒ�h���6�É���"���ù�É�Ý���Ý�•�h���{�h�É�É�6�����A�h�}�����A�"���º�°���É�4�e���ƒ�p���p�É�p���A�6���}���É���ƒ�e�e�"���º�ƒ�}���A�6�p���A�ù��
�{�h�É�É�6�����É�º���6�A�"�A�ü�°���ƒ�6�Á���}�A���É�6�p�•�h�É���}���ƒ�}���¥�É���ƒ�e�e�h�A�e�h���ƒ�}�É�"�°���4�ƒ�6�ƒ�ü�É���}���É���•�p�ƒ�ü�É���A�ù���É�6�É�h�ü�°��
�h�É�p�A�•�h�º�É�p�×���6�A���p�É���"�É�¤�É�"�×���¥�ƒ�p�}�É���4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�6�Á���p�É�ƒ�ø�¥�ƒ�}�É�h���g�•�ƒ�"���}�°���ƒ�}���A�•�h���e�A�h�}�p�Ý��

NG KIAT MIN
�{�h�A�•�e���Ã�ƒ�6�ƒ�ü���6�ü���A���h�É�º�}�A�h��
���•�h���ƒ���:�ƒ�e���}�ƒ�"���‰�A�"�Á���6�ü�p���9�É�h���ƒ�Á

�����Ç�������Ž���Ž�9�����‰�Ž�Ã���Ã�K�Ç�)�A�Ž�Ç
�:���ƒ���h�4�ƒ�6��
���•�h���ƒ���:�ƒ�e���}�ƒ�"���‰�A�"�Á���6�ü�p���9�É�h���ƒ�Á

�Ý�•�h���¤�A�"�•�6�}�ƒ�h�°���p�A�º���ƒ�"���ƒ�6�Á���º�A�4�4�•�6���}�°���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p�����ƒ�¤�É���¹�É�6�É�Î�}�}�É�Á���º�A�4�4�•�6���}���É�p�����6��
���ƒ�¹�ƒ�����¹�°���e�h�A�4�A�}���6�ü���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É���"���¤���6�ü���}���h�A�•�ü�����A�•�h���º�A�h�e�A�h�ƒ�}�É���p�A�º���ƒ�"���h�É�p�e�A�6�p���¹���"���}���É�p��
�ï�:�����ð���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p�Ý��

�������p�����6�º�"�•�Á�É�Á���e�h�A�¤���Á���6�ü���ƒ�º�º�É�p�p���}�A���º�"�É�ƒ�6���¥�ƒ�}�É�h���}�A���•�6�Á�É�h���e�h���¤���"�É�ü�É�Á���º�A�4�4�•�6���}�°�����6���}���É��
���6�}�É�h���A�h���A�ù�����ƒ�¹�ƒ���Ý�������h�A�•�ü�����}���É���É�¯�e�É�h���É�6�º�É�×���¥�É���¹�É�ü�ƒ�6���}�A���h�É�ƒ�"���p�É���}���É�����4�e�A�h�}�ƒ�6�º�É���A�ù��
�"�É�ƒ�h�6���6�ü���ƒ�¹�A�•�}���}���É���º�A�6�º�É�h�6���A�ù���}�����p���º�A�4�4�•�6���}�°�Ý���Ý�•�h���:�������e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p���ü���¤�É���•�p���}���É��
�A�e�e�A�h�}�•�6���}�°���}�A���ƒ�p�p���p�}���}���É���º�A�4�4�•�6���}�°���ƒ�º�º�É�p�p���6�ü���º�"�É�ƒ�6���¥�ƒ�}�É�h���ù�A�h���}���É���h���Á�ƒ���"�°���"���ù�É�Ý
 
���p���¥�É���¹�É�º�A�4�É���4�A�h�É���É�6�ü�ƒ�ü�É�Á�����6���}���É�p�É�����6���}���ƒ�}���¤�É�p�×���¥�É���p�É�É���4�A�h�É���A�e�e�A�h�}�•�6���}���É�p���}�A��
�p�•�e�e�A�h�}���}���É���º�A�4�4�•�6���}�°�Ý���Z�É���¥���"�"���Á�A���4�A�h�É���}�A�����6�º�A�h�e�A�h�ƒ�}�É���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���e�h�ƒ�º�}���º�É�p�����6�}�A��
�A�•�h���º�A�h�e�A�h�ƒ�}�É���º�•�"�}�•�h�É���}�A���ƒ�º�����É�¤�É���4�A�h�É���ù�A�h���}���É���¹�É�6�É�Î�}���A�ù���}���É���º�A�4�4�•�6���}�°���}���ƒ�}���¥�É���ƒ�h�É��
�p�É�h�¤���6�ü�Ý�����É�ü�ƒ�h�Á�"�É�p�p���A�ù���A�•�h���É�º�A�6�A�4���º���ƒ�6�Á���¹�•�p���6�É�p�p���º���ƒ�"�"�É�6�ü�É�p�×���¥�É���¥���"�"���ƒ�"�¥�ƒ�°�p���¥�A�h�����}�A��
�¹�É���ƒ���h�É�p�e�A�6�p���¹�"�É���A�h�ü�ƒ�6���p�ƒ�}���A�6�Ý

�Ý�6���}���É���Î�6�ƒ�"���6�A�}�É�×���¥�����"�É���e�h�É�p�É�h�¤���6�ü���A�•�h���Î�6�ƒ�6�º���ƒ�"���¥�É�"�"�ø�¹�É���6�ü�×�����}�����p�����4�e�A�h�}�ƒ�6�}���}���ƒ�}���¥�É��
�ü�h�A�¥�×�����4�e�h�A�¤�É���ƒ�6�Á���h�É�4�ƒ���6���h�É�p�e�A�6�p���¹�"�É���}�A���A�•�h���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p���ƒ�6�Á���p���ƒ�h�É���A�"�Á�É�h�p�Ý��
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MESSAGE FROM THE CHAIRMAN AND GROUP MANAGING DIRECTOR  (cont’d)



Goal 1:
�K�6�Á���e�A�¤�É�h�}�°�����6���ƒ�"�"�����}�p��
�ù�A�h�4�p���É�¤�É�h�°�¥���É�h�É�Ý

Goal 8:
���h�A�4�A�}�É���p�•�p�}�ƒ���6�É�Á�×��
���6�º�"�•�p���¤�É���ƒ�6�Á��
�p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É��
�É�º�A�6�A�4���º���ü�h�A�¥�}���×��
�ù�•�"�"���ƒ�6�Á���e�h�A�Á�•�º�}���¤�É��
�É�4�e�"�A�°�4�É�6�}���ƒ�6�Á��
�Á�É�º�É�6�}���¥�A�h�����ù�A�h���ƒ�"�"�Ý

Goal 3:
�K�6�p�•�h�É�����É�ƒ�"�}���°���"���¤�É�p��
�ƒ�6�Á���e�h�A�4�A�}�É���¥�É�"�"�ø
�¹�É���6�ü���ù�A�h���ƒ�"�"���ƒ�}���ƒ�"�"���ƒ�ü�É�p�Ý

Goal 9:
�9�•���"�Á���h�É�p���"���É�6�}��
���6�ù�h�ƒ�p�}�h�•�º�}�•�h�É�×��
�e�h�A�4�A�}�É�����6�º�"�•�p���¤�É��
�ƒ�6�Á���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É��
���6�Á�•�p�}�h���ƒ�"���p�ƒ�}���A�6���ƒ�6�Á��
�ù�A�p�}�É�h�����6�6�A�¤�ƒ�}���A�6�Ý��

Goal 5:
���º�����É�¤�É���ü�É�6�Á�É�h��
�É�g�•�ƒ�"���}�°���ƒ�6�Á���É�4�e�A�¥�É�h��
�ƒ�"�"���¥�A�4�É�6���ƒ�6�Á���ü���h�"�p�Ý

Goal 13:
���ƒ���É���•�h�ü�É�6�}���ƒ�º�}���A�6��
�}�A���º�A�4�¹�ƒ�}���º�"���4�ƒ�}�É��
�º���ƒ�6�ü�É���ƒ�6�Á�����}�p��
���4�e�ƒ�º�}�p�Ý

Goal 6:
�K�6�p�•�h�É���ƒ�¤�ƒ���"�ƒ�¹���"���}�°��
�ƒ�6�Á���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É��
�4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���A�ù���¥�ƒ�}�É�h��
�ƒ�6�Á���p�ƒ�6���}�ƒ�}���A�6���ù�A�h���ƒ�"�"�Ý

Goal 14:
�:�A�6�p�É�h�¤�É���ƒ�6�Á��
�p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�°���•�p�É���}���É��
�A�º�É�ƒ�6�p�×���p�É�ƒ�p���ƒ�6�Á��
�4�ƒ�h���6�É���h�É�p�A�•�h�º�É�p��
�ù�A�h���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É��
�Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}�Ý

Goal 4:
�K�6�p�•�h�É�����6�º�"�•�p���¤�É���ƒ�6�Á��
�É�g�•���}�ƒ�¹�"�É���g�•�ƒ�"���}�°��
�É�Á�•�º�ƒ�}���A�6���ƒ�6�Á���e�h�A�4�A�}�É��
�"���ù�É�"�A�6�ü���"�É�ƒ�h�6���6�ü��
�A�e�e�A�h�}�•�6���}���É�p���ù�A�h���ƒ�"�"�Ý

Goal 12:
�K�6�p�•�h�É���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É��
�º�A�6�p�•�4�e�}���A�6���ƒ�6�Á��
�e�h�A�Á�•�º�}���A�6���e�ƒ�}�}�É�h�6�p�Ý

OUR SUSTAINABILITY APPROACH

�Ý�•�h���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º�����}�A���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���ù�A�º�•�p�É�p���A�6���}���É���{�h�A�•�e���p���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����6���}���É���ƒ�p�e�É�º�}�p���A�ù���K�º�A�6�A�4���º�×���K�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"���ƒ�6�Á�����A�º���ƒ�"���ï�K�K���ð��
�4�ƒ�}�É�h���ƒ�"���4�ƒ�}�}�É�h�p�Ý���Ž�6���A�•�h���É�ù�ù�A�h�}�p���}�A�����4�e�"�É�4�É�6�}���}���É���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�×���¥�É���ƒ�h�É���ü�•���Á�É�Á���¹�°���}���É���4�ƒ�6�Á�ƒ�}�É���ù�h�A�4���}���É���9�A�ƒ�h�Á���}�A��
�ƒ�Á�Á�h�É�p�p���}���É���p�}�h�ƒ�}�É�ü���º���ƒ�6�Á���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�ƒ�"�����p�p�•�É�p�����6���ƒ�º�����É�¤���6�ü���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É���¹�•�p���6�É�p�p���ü�A�ƒ�"�p�Ý��

�Ž�6���h�É�º�A�ü�6���p���6�ü���}���É���)�6���}�É�Á���Ç�ƒ�}���A�6���p�����A�{�p�×���¥�É���p�}�h���¤�É���}�A���º�A�6�}�h���¹�•�}�É���}�A���p�A�4�É���A�ù���}���É���p�}�ƒ�}�É�Á���ü�A�ƒ�"�p�Ý

���)�������Ž�Ç���9�Ž�¸�Ž���e���A�K�Y�K�¸�Ý���Ã�K�Ç�����{�Ý���¸����
�í���A�{s�î

�{�"�A�¹�ƒ�"�"�°�×���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����ƒ�p���¹�É�º�A�4�É���ƒ���e�h���A�h���}�°��
�¥���}�����}���É���)�6���}�É�Á���Ç�ƒ�}���A�6���p���W�U�X�U�����ü�É�6�Á�ƒ���ù�A�h��
���•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���A�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���º�A�4���6�ü�����6�}�A���ù�A�h�º�É��
���6���W�U�V�[�Ý���Z���}�����}���É�����ü�É�6�Á�ƒ�×���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����ƒ�p��
�¹�É�É�6���ù�A�h�4�ƒ�"���p�É�Á�����6�}�A���º�"�É�ƒ�h���º�•�}���ü�A�ƒ�"�p���ƒ�6�Á���}�ƒ�h�ü�É�}�p�×��
���6�A�¥�6���ƒ�p���}���É�����•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���A�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���{�A�ƒ�"�p��
�ï���A�{�p�ð�Ý

���p���ƒ���"�É�ƒ�Á�É�h�����6���}���É���e�A�h�}�����6�Á�•�p�}�h�°�����6�����ƒ�¹�ƒ���×�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p�•�e�e�A�h�}�p���}���É���ƒ�p�e���h�ƒ�}���A�6�p���A�ù���}���É���)�6���}�É�Á���Ç�ƒ�}���A�6���p�����A�{�p���ƒ�p���ù�A�"�"�A�¥�p�Ö�ø��
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�Z�É���¹�É�"���É�¤�É�����6���¥�A�h�����6�ü���}�A�ü�É�}���É�h���¥���}�����A�•�h�����6�}�É�h�6�ƒ�"���ƒ�6�Á���É�¯�}�É�h�6�ƒ�"���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p���}���h�A�•�ü�����e�h�A�Á�•�º�}���¤�É���e�ƒ�h�}�6�É�h�p�����e���ƒ�6�Á���}�ƒ���É���e�h���Á�É���ƒ�p���ƒ��
�h�É�p�e�A�6�p���¹�"�É���A�h�ü�ƒ�6���p�ƒ�}���A�6�Ý���Z�É�����ƒ�¤�É�����Á�É�6�}���Î�É�Á���A�•�h�����6�}�É�h�6�ƒ�"���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p���}�A�����6�º�"�•�Á�É���É�4�e�"�A�°�É�É�p�Ý���Ã�É�ƒ�6�¥�����"�É�×���A�•�h���É�¯�}�É�h�6�ƒ�"���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p��
���6�º�"�•�Á�É���p���ƒ�h�É���A�"�Á�É�h�p�×���e�A�h�}���•�p�É�h�p�×���ƒ�•�}���A�h���}���É�p�×�����6�Á�•�p�}�h�°���e�"�ƒ�°�É�h�p�×���ü�A�¤�É�h�6�4�É�6�}���ƒ�ü�É�6�º���É�p�×���º�A�6�}�h�ƒ�º�}�A�h�p�×���p�•�e�e�"���É�h�p�×���p�É�h�¤���º�É���e�h�A�¤���Á�É�h�p���ƒ�6�Á��
�º�A�4�4�•�6���}�°�Ý

�Z�É���É�6�ü�ƒ�ü�É���¥���}�������É�°���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p�����6���ƒ���¤�ƒ�h���É�}�°���A�ù���ù�A�h�4�ƒ�"���ƒ�6�Á�����6�ù�A�h�4�ƒ�"���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º���É�p���}�A���ü�É�}�����6�¤�ƒ�"�•�ƒ�¹�"�É�����6�p���ü���}�p���}�A�����É�"�e���•�p�����4�e�h�A�¤�É���A�•�h��
�¹�•�p���6�É�p�p���ƒ�6�Á���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���p�}�h�ƒ�}�É�ü�°�Ý

Stakeholder Group Engagement Approach

Shareholders

•�� ���6�6�•�ƒ�"���{�É�6�É�h�ƒ�"���Ã�É�É�}���6�ü�p
•�� �K�¯�}�h�ƒ�A�h�Á���6�ƒ�h�°���{�É�6�É�h�ƒ�"���Ã�É�É�}���6�ü�p
•�� ���•�ƒ�h�}�É�h�"�°�����É�e�A�h�}�p
•�� ���•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����É�e�A�h�}�p
•�� �Ž�6�¤�É�p�}�A�h�����É�"�ƒ�}���A�6�p�����º�}���¤���}���É�p
•�� �Z�É�¹�p���}�É�p

���A�h�}���)�p�É�h�p

•�� ���A�h�}���p���:�•�p�}�A�4�É�h���A�ƒ�°
•�� ���e�e�h�É�º���ƒ�}���A�6���K�¤�É�6�}�p
•�� ���•�h�¤�É�°�p
•�� ���A�h�}���)�p�É�h�p���y�A�h�•�4

Authorities & Government Agencies

•�� �Ã�É�É�}���6�ü�p
•�� �:�A�h�e�A�h�ƒ�}�É���K�¤�É�6�}�p
•�� �:�A�"�"�ƒ�¹�A�h�ƒ�}���A�6

�9�•�p���6�É�p�p�����ƒ�h�}�6�É�h�p

•�� �Ã�É�É�}���6�ü�p
•�� ���•�h�¤�É�°�p
•�� �:�A�h�e�A�h�ƒ�}�É���K�¤�É�6�}�p 

Employees

•�� �K�4�e�"�A�°�É�É���K�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}�����º�}���¤���}���É�p
•�� �Z�A�h���p���A�e
•�� �y�ƒ�4���"�°���A�ƒ�°�ã�A���6�6�É�h���y�•�6�º�}���A�6�p

Community

•�� �:���������h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p
•�� �A�A�6�ƒ�}���A�6�p
•�� ���e�A�6�p�A�h�p�����e
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CONTINUOUS ENGAGEMENT  
WITH OUR STAKEHOLDERS



�Ž�Á�É�6�}���ù�°���6�ü���A�•�h���4�ƒ�}�É�h���ƒ�"���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���4�ƒ�}�}�É�h�p�����p���ƒ�6�����4�e�A�h�}�ƒ�6�}���p�}�É�e���}�A�¥�ƒ�h�Á�p���h�É�º�A�ü�6���p���6�ü���ƒ�6�Á���e�h���A�h���}���p���6�ü���}���É���K�K�����h���p���p���ƒ�6�Á��
�A�e�e�A�h�}�•�6���}���É�p�Ý���K�ƒ�º�����A�ù���}���É���4�ƒ�}�É�h���ƒ�"���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���4�ƒ�}�}�É�h�p���ƒ�ù�ù�É�º�}���Á���ù�ù�É�h�É�6�}���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p���ƒ�6�Á�����p���ƒ�"���ü�6�É�Á���¥���}�����}���É���)�6���}�É�Á���Ç�ƒ�}���A�6�p����
���A�{�p�Ý

�����É���4�ƒ�}�É�h���ƒ�"�����p�p�•�É�p���ƒ�}�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���"�É�¤�É�"���ƒ�h�É�����Á�É�6�}���Î�É�Á���ƒ�6�Á���¤���p�•�ƒ�"���p�É�Á���ƒ�p���ù�A�"�"�A�¥�p�Ö

Materiality Issues Our contributions to the United Nations’ SDGs

Economy

•�� �Ý�•�h���9�•�p���6�É�p�p
•�� �{�•���Á���6�ü�����}�h�ƒ�}�É�ü���É�p�×�����"�ƒ�6�p���ƒ�6�Á�����A�"���º���É�p��

�y�A�h���Ý�•�h���9�•�p���6�É�p�p
•�� �‰�A�¥���A�A���Z�É���:�h�É�ƒ�}�É���Y�ƒ�"�•�É���}�A��

�K�º�A�6�A�4���º���{�h�A�¥�}��
•�� �y�A�h�É�º�ƒ�p�}���:�ƒ�e�ƒ�º���}�°���y�A�"�"�A�¥���6�ü��

�K�¯�e�ƒ�6�p���A�6�����"�ƒ�6�p
•�� �A���¤�É�h�p���Î�º�ƒ�}���A�6���Ž�6�}�A���:�A�4�4�É�h�º���ƒ�"��

���h�A�e�É�h�}�°���ƒ�6�Á�����A�•�h���p�4�ø���É�"�ƒ�}�É�Á��
�A�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}�p

•�� �A���h�É�º�}���K�º�A�6�A�4���º���Ž�4�e�ƒ�º�}�p
•�� �A���ü���}�ƒ�"�����h�ƒ�6�p�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6���ƒ�}�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e

Environment

•�� �Ý�•�h���K�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"���:�A�4�4���}�4�É�6�}
•�� �:�A�4�4�•�6���}�°
•�� �K�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"���Ã�A�6���}�A�h���6�ü
•�� �K�ù�Î�º���É�6�}���K�6�É�h�ü�°���n���Ç�ƒ�}�•�h�ƒ�"�����É�p�A�•�h�º�É�p��

�:�A�6�p�•�4�e�}���A�6

Social - People

• ���ƒ�"�É�6�}���y�A�h�º�É
• �¸�É�ƒ�h�6���6�ü���ƒ�6�Á���A�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}��
• ���ƒ�"�É�6�}���ƒ�6�Á���¸�É�ƒ�Á�É�h�p�����e���A�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}
• ���É�A�e�"�É���K�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�6�Á���:�•�"�}�•�h�É

Social - Community 
Engagement  

• ���•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p���¥���}����
�¸�É�ƒ�h�6���6�ü���Ž�6�p�}���}�•�}���A�6�p

• ���A�º���ƒ�"���Z�É�"�"�ø�9�É���6�ü
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MATERIALITY ASSESSMENT



�Ó�� �Ý�)�����9�)���Ž�Ç�K����

�Ó�� �{�)�Ž�A�Ž�Ç�{�������������K�{�Ž�K���×�����¸���Ç�������Ç�A�����Ý�¸�Ž�:�Ž�K�����y�Ý�����Ý�)����
�9�)���Ž�Ç�K����

�Ó�� �‰�Ý�Z���A�Ý���Z�K���:���K�����K���Y���¸�)�K�����Ý���K�:�Ý�Ç�Ý�Ã�Ž�:���{���Ý�Z���‰

�Ó�� �y�Ý���K�:���������:�������:�Ž���e���y�Ý�¸�¸�Ý�Z�Ž�Ç�{���K�d�����Ç���Ž�Ý�Ç�����¸���Ç��

�Ó�� �A�Ž�Y�K�����Ž�y�Ž�:�����Ž�Ý�Ç���Ž�Ç���Ý���:�Ý�Ã�Ã�K���:�Ž���¸�������Ý���K�����e�����Ç�A��
���Ý�)���Ž���Ã�ó���K�¸�����K�A���A�K�Y�K�¸�Ý���Ã�K�Ç����

�Ó�� �A�Ž���K�:�����K�:�Ý�Ç�Ý�Ã�Ž�:���Ž�Ã�����:����

�Ó�� �A�Ž�{�Ž�����¸���������Ç���y�Ý���Ã�����Ž�Ý�Ç�����������)���Ž���{���Ý�)��

ECONOMY
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�Ý�)�����9�)���Ž�Ç�K����

���•�h���ƒ�×���ƒ���º�A�4�e�ƒ�6�°���"���p�}�É�Á���A�6���}���É���4�ƒ���6���4�ƒ�h���É�}���A�ù���9�•�h�p�ƒ���Ã�ƒ�"�ƒ�°�p���ƒ�×�����p���}���É���A�6�"�°����
���ƒ�¹�ƒ���ø�¹�ƒ�p�É�Á���º�A�4�e�ƒ�6�°���¥���A�p�É���º�A�h�É���¹�•�p���6�É�p�p�����p�����6���}���É���4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�6�Á��
�A�e�É�h�ƒ�}���A�6�p���A�ù���e�A�h�}�p���ƒ�6�Á���e�A�h�}�ø�h�É�"�ƒ�}�É�Á���p�É�h�¤���º�É�p���}���ƒ�}���ƒ�h�É���4�ƒ�6�ƒ�ü�É�Á���}���h�A�•�ü����
���}�p���p�•�¹�p���Á���ƒ�h�°�×�����ƒ�¹�ƒ�������A�h�}�p�Ý

���A�h�}�p���e�"�ƒ�°���ƒ�6�����4�e�A�h�}�ƒ�6�}���h�A�"�É���ƒ�p���}���É�����}�ƒ�}�É���p���ü�ƒ�}�É�¥�ƒ�°���}�A���}�h�ƒ�Á�É�×���º�A�6�6�É�º�}���6�ü��
�}���É�����}�ƒ�}�É���}�A���}���É���6�ƒ�}���A�6�ƒ�"���ƒ�6�Á���ü�"�A�¹�ƒ�"���É�º�A�6�A�4���É�p�×���}���•�p�×���p�É�h�¤���6�ü���ƒ�p���ƒ���4�ƒ���A�h��
�ƒ�º�º�É�"�É�h�ƒ�}�A�h���A�ù���É�º�A�6�A�4���º���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���É�p�e�É�º���ƒ�"�"�°�����6���}���É���ƒ�ü�É���A�ù��
�ü�"�A�¹�ƒ�"���p�ƒ�}���A�6�Ý��

���ƒ�¹�ƒ�������A�h�}�p���A�e�É�h�ƒ�}�É�p���ƒ�6�Á���4�ƒ�6�ƒ�ü�É�p���É���ü���}���ï�]�ð���e�A�h�}�p�Ö��
 

���ƒ�¹�ƒ�����h�É�4�ƒ���6�p���ƒ���ü�h�É�ƒ�}���e�A�}�É�6�}���ƒ�"���ù�A�h��
�Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���Á�•�É���}�A�����}�p���p�}�h�ƒ�}�É�ü���º��
�"�A�º�ƒ�}���A�6�×���¥���}�����É�g�•�ƒ�"�"�°�����4�e�A�h�}�ƒ�6�}��
�ƒ�¹�•�6�Á�ƒ�6�º�É���A�ù���6�ƒ�}�•�h�ƒ�"���h�É�p�A�•�h�º�É�p�Ý�����ƒ�¹�ƒ����
���p���¥�É�"�"���e�A�p���}���A�6�É�Á���}�A���¹�É�º�A�4�É���}���É�����•�¹��
�ù�A�h���}���É���9�h�•�6�É���ø�Ž�6�Á�A�6�É�p���ƒ�ø�Ã�ƒ�"�ƒ�°�p���ƒ�ø
�������"���e�e���6�É�p���K�ƒ�p�}�������K���Ç���{�h�A�¥�}�������h�É�ƒ��
�ï�9�Ž�Ã���ø�K���{���ð���ƒ�6�Á���}���É���"�ƒ�h�ü�É�h�����p���ƒ�6��
�h�É�ü���A�6�Ý

�¸�É�¤�É�h�ƒ�ü���6�ü���A�6�����}�p���p�}�h�ƒ�}�É�ü���º���ü�É�A�ü�h�ƒ�e�����º�ƒ�"��
�e�A�p���}���A�6���ƒ�}���}���É���º�É�6�}�h�É���A�ù�������K���Ç���6�ƒ�}���A�6�p��
�ƒ�6�Á���ƒ�"�A�6�ü���}���É���¥�A�h�"�Á���p���p�����e�e���6�ü���h�A�•�}�É��
�}�A���}���É���K�ƒ�p�}�����p���ƒ�6���ü�h�A�¥���6�ü���4�ƒ�h���É�}�p�����6��
�:�����6�ƒ�×���°�ƒ�e�ƒ�6���ƒ�6�Á���¶�A�h�É�ƒ�×�����ƒ�¹�ƒ�������A�"�Á�p��
�ü�h�É�ƒ�}���É�º�A�6�A�4���º���e�A�}�É�6�}���ƒ�"�p���}�A���¹�É�º�A�4�É��
�ƒ���"�A�ü���p�}���º���º�É�6�}�h�É�����6���}���É���h�É�ü���A�6�Ý���������p��
�¥���"�"���É�6���ƒ�6�º�É�����}�p���ü�"�A�¹�ƒ�"���º�A�6�6�É�º�}���¤���}�°��
�É�p�e�É�º���ƒ�"�"�°���}�A���}���É���•�6�}�ƒ�e�e�É�Á���É�º�A�6�A�4���É�p��
���6���K�ƒ�p�}�������K���Ç�Ý�������É���ü�h�A�¥�}�����ƒ�6�Á��
�Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���A�ù���e�A�h�}�p���¥���"�"���e�h�A�¤���Á�É��
�6�É�¥�����4�e�É�}�•�p���ù�A�h���4�A�h�É���É�º�A�6�A�4���º���ƒ�6�Á��
���6�Á�•�p�}�h���ƒ�"���ƒ�º�}���¤���}���É�p���ƒ�6�Á���ù�•�h�}���É�h��
���4�e�h�A�¤�É���}���É�����}�ƒ�}�É���p���}�h�ƒ�Á�É���º�A�6�6�É�º�}���¤���}�°��
�}�A�����}�p���}�h�ƒ�Á���6�ü���e�ƒ�h�}�6�É�h�p�×�����6���e�ƒ�h�}���º�•�"�ƒ�h��
�}���É���y�ƒ�h���K�ƒ�p�}���ƒ�6�Á���}���É���h�É�p�}���A�ù���}���É���¥�A�h�"�Á�Ý

���ƒ�¹�ƒ�������p�����6�A�¥�6���ù�A�h�����}�p���¥�É�ƒ�"�}�����A�6��
�6�ƒ�}�•�h�ƒ�"���h�É�p�A�•�h�º�É�p���ƒ�6�Á�����6���}���ƒ�}�����}�p��
�É�¯�e�A�h�}�p�����ƒ�¤�É���¹�É�É�6���4�ƒ���6�"�°���A�ù���e�h���4�ƒ�h�°��
�º�A�4�4�A�Á���}���É�p���p�•�º�����ƒ�p���ƒ�ü�h���º�•�"�}�•�h�ƒ�"��
�e�h�A�Á�•�º�}�p���ƒ�p���¥�É�"�"���ƒ�p���A���"���ƒ�6�Á���ü�ƒ�p�Ý�����p���ƒ��

�}�h�ƒ�Á���6�ü���6�ƒ�}���A�6�×�����ƒ�¹�ƒ�����h�É�"���É�p���A�6���}���É��
�É�ù�Î�º���É�6�º�°���A�ù���e�A�h�}�p���ƒ�p���}���É���ü�ƒ�}�É�¥�ƒ�°���ù�A�h���}���É��
���}�ƒ�}�É���p���É�¯�e�A�h�}�p���A�ù�����}�p���4�ƒ���A�h���º�A�4�4�A�Á���}���É�p��
�p�•�º�����ƒ�p���e�ƒ�"�4���A���"���ƒ�6�Á�����}�p���h�É�"�ƒ�}�É�Á��
�e�h�A�Á�•�º�}�p���ƒ�p���¥�É�"�"���ƒ�p���}���É�����4�e�A�h�}�p���A�ù���º�ƒ�e���}�ƒ�"�×��
���6�}�É�h�4�É�Á���ƒ�}�É���ƒ�6�Á���º�A�6�p�•�4�É�h���ü�A�A�Á�p�Ý����

���}�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�×���¥�É���h�É�4�ƒ���6���p�}�É�ƒ�Á�ù�ƒ�p�}�����6��
�A�•�h���¤���p���A�6���ƒ�6�Á���4���p�p���A�6���}�A���º�A�6�}���6�•�A�•�p�"�°��
�p�}�h���¤�É���}�A���º�h�É�ƒ�}�É���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É���¤�ƒ�"�•�É�p���ù�A�h���A�•�h��
�p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p���ƒ�6�Á���º�A�6�}�h���¹�•�}�É���}�A���}���É�����}�ƒ�}�É��
�A�ù�����ƒ�¹�ƒ�����É�º�A�6�A�4���º���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���ƒ�6�Á��
�º�A�4�e�É�}���}���¤�É�6�É�p�p�Ý��

�)�}���"���p���6�ü���A�•�h�����6�}�É�h�6�ƒ�"���}�ƒ�"�É�6�}�p�×���"�ƒ�}�É�p�}��
�}�É�º���6�A�"�A�ü�°�×���ƒ�6�Á���e�h�A�ƒ�º�}���¤�É���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�ƒ�"��
�ƒ�6�Á���e�h�A�º�É�p�p�����4�e�h�A�¤�É�4�É�6�}���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p�×��
�¥�É���ƒ���4���}�A���É�6���ƒ�6�º�É���}���É���¤�ƒ�"�•�É���A�ù��
���•�h���ƒ�{�h�A�•�e���¹�°���A�e�}���4���p���6�ü���}���É���¤�ƒ�"�•�É���A�ù��
�ƒ�p�p�É�}�p���}���ƒ�}���¥�É���A�¥�6�×���"�É�¤�É�h�ƒ�ü���6�ü���A�6���A�•�h��
�p�}�h�ƒ�}�É�ü���º���e�A�p���}���A�6���6�ü���¥���}�����6���}���É���9�Ž�Ã���ø
�K���{�������É�ü���A�6���ƒ�p���¥�É�"�"���ƒ�p���•�6�Á�É�h�}�ƒ�����6�ü��
�º�ƒ�}�ƒ�"�°�}���º�����6�¤�É�p�}�4�É�6�}�p�����6���e�h�A�e�É�h�}�°�×��
���6�ù�h�ƒ�p�}�h�•�º�}�•�h�É���ƒ�6�Á���h�É�6�É�¥�ƒ�¹�"�É���É�6�É�h�ü�°��
�e�h�A���É�º�}�p���}���ƒ�}���¥���"�"���p�}�h�ƒ�}�É�ü���º�ƒ�"�"�°���¹�A�A�p�}���}���É��
���}�ƒ�}�É���A�ù�����ƒ�¹�ƒ�����p���É�º�A�6�A�4�°�Ý

�Z�É���ƒ�h�É���ƒ�"�p�A���e�ƒ�p�p���A�6�ƒ�}�É���ƒ�6�Á���ƒ�h�É���ƒ�º�}���¤�É�"�°��
���6�¤�A�"�¤�É�Á�����6���Á�É�¤�É�"�A�e���6�ü�����•�4�ƒ�6���º�ƒ�e���}�ƒ�"��
�ù�A�h�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p�e�É�º���Î�º�ƒ�"�"�°���ƒ�6�Á���ù�A�h���}���É��
���}�ƒ�}�É���A�ù�����ƒ�¹�ƒ�����ü�É�6�É�h�ƒ�"�"�°�×���¤���ƒ���A�•�h���"�É�ƒ�h�6���6�ü��
�ƒ�6�Á���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���ƒ�p���¥�É�"�"���ƒ�p���É�4�e�"�A�°�É�É��
�É�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p���}���ƒ�}���ƒ���4���}�A��
�º�•�"�}���¤�ƒ�}�É���ƒ�������ü���ø�e�É�h�ù�A�h�4�ƒ�6�º�É���º�•�"�}�•�h�É�Ý

�:�ƒ�h���6�ü���ù�A�h���}���É���p�A�º���É�}�°���ƒ�6�Á���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}��
���p�������ü�����A�6���A�•�h���ƒ�ü�É�6�Á�ƒ�Ý���Z�É�����ƒ�¤�É��
�Á�É�¤�É�"�A�e�É�Á���É�ù�ù�É�º�}���¤�É���e�ƒ�h�}�6�É�h�p�����e���¥���}�����}���É��
�h�É�p�É�ƒ�h�º�����Á�É�e�ƒ�h�}�4�É�6�}�p���A�ù���"�A�º�ƒ�"�������ü���É�h��
�"�É�ƒ�h�6���6�ü�����6�p�}���}�•�}���A�6�p���ƒ�6�Á���¥�É���º�A�6�}���6�•�É��
�}�A���p�}�h�É�6�ü�}���É�6���A�•�h���A�¥�6���º�A�h�e�A�h�ƒ�}�É���p�A�º���ƒ�"��
�h�É�p�e�A�6�p���¹���"���}�°���ï�:�����ð���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p���}���ƒ�}��
���p���¹�É�6�º���4�ƒ�h���É�Á���ƒ�ü�ƒ���6�p�}���}���É���)�6���}�É�Á��
�Ç�ƒ�}���A�6�p�������A�{�p�Ý���Ý�•�h�����6�}�É�h�6�ƒ�"�"�°���Á�É�p���ü�6�É�Á��
�:�������e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p���º�A�6�}���6�•�É���}�A���h�É�º�É���¤�É��
�h�É�º�A�ü�6���}���A�6���ƒ�}���}���É�����}�ƒ�}�É���"�É�¤�É�"�Ý��

•�� �¶�A�}�ƒ���¶���6�ƒ�¹�ƒ�"�•�����A�h�}
•  ���ƒ�e�ƒ�6�ü�ƒ�h���9�ƒ�°���:�A�6�}�ƒ���6�É�h�����A�h�}
•  ���ƒ�e�ƒ�6�ü�ƒ�h���9�ƒ�°���Ý���"�����É�h�4���6�ƒ�"
•  �¶�•�Á�ƒ�}�����A�h�}

•  ���ƒ�6�Á�ƒ���ƒ�6�����A�h�}
•  �¶�•�6�ƒ�������A�h�}
•  �¸�ƒ���ƒ�Á���A�ƒ�}�•�����A�h�}
•  ���ƒ�¥�ƒ�•�����A�h�}
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�{�)�Ž�A�Ž�Ç�{�������������K�{�Ž�K���×�����¸���Ç�������Ç�A�����Ý�¸�Ž�:�Ž�K�����y�Ý�����Ý�)�����9�)���Ž�Ç�K����

CORPORATE GOVERNANCE

�Ý�•�h���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����6���}���ƒ�}���¤�É�p���ƒ�h�É���Á�h���¤�É�6���¹�°���}���É���9�A�ƒ�h�Á���A�ù���A���h�É�º�}�A�h�p���ï�}���É���9�A�ƒ�h�Á�ð�×�������p�����Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���n�����•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���:�A�4�4���}�}�É�É���ï���Ã���:�ð�×��
�{�h�A�•�e���Ã�ƒ�6�ƒ�ü���6�ü���A���h�É�º�}�A�h���ï�{�Ã�A�ð���ƒ�6�Á�����•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���Z�A�h�����6�ü���:�A�4�4���}�}�É�É���ï���Z�:�ð�Ý��

�����É���9�A�ƒ�h�Á���p�•�e�e�A�h�}�p���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���e�h�ƒ�º�}���º�É�p���¹�°���ü���¤���6�ü���}���É���4�ƒ�6�Á�ƒ�}�É���}�A���}���É�����Ã���:���}�A���A�¤�É�h�p�É�É���}���É���É�¯�É�º�•�}���A�6���A�ù���A�•�h���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°��
�º�A�4�4���}�4�É�6�}���ƒ�6�Á���}�A���h�É�º�A�4�4�É�6�Á���ù�A�h���ƒ�e�e�h�A�¤�ƒ�"���ƒ�6�°���6�É�º�É�p�p�ƒ�h�°���e�h���6�º���e�"�É�p�×���e�A�"���º���É�p���ƒ�6�Á���p�}�h�ƒ�}�É�ü���É�p�Ý�������É���{�Ã�A�×���¥���A�����É�ƒ�Á�p���}���É��
���•�h���ƒ���K�¯�É�º�•�}���¤�É���:�A�4�4���}�}�É�É���ï���•�h���ƒ���K�d�:�Ý�Ã�ð�×�����p���h�É�p�e�A�6�p���¹�"�É���ù�A�h���A�¤�É�h�p�É�É���6�ü���}���É�����4�e�"�É�4�É�6�}�ƒ�}���A�6���A�ù���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���p�}�h�ƒ�}�É�ü���É�p���ƒ�6�Á��
�e�É�h�ù�A�h�4�ƒ�6�º�É�Ý��

�Ž�6���ƒ�p�p���p�}���6�ü���}���É���9�A�ƒ�h�Á���}�A���A�¤�É�h�p�É�É���}���É���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����6���}���ƒ�}���¤�É�p�×�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p���:�A�h�e�A�h�ƒ�}�É�����ù�ù�ƒ���h�p���ƒ�6�Á���:�A�4�4�•�6���º�ƒ�}���A�6���A�É�e�ƒ�h�}�4�É�6�}��
�ï�{�:���:�ð���ƒ�º�}�p���ƒ�p���}���É���p�É�º�h�É�}�ƒ�h���ƒ�}�Ý���{�:���:�����p���ƒ�"�p�A���h�É�p�e�A�6�p���¹�"�É���}�A���p�•�¹�4���}���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���h�É�e�A�h�}���}�A�����Ã���:���A�6���ƒ���g�•�ƒ�h�}�É�h�"�°���¹�ƒ�p���p���ƒ�6�Á���}�A�����•�h���ƒ��
�9�A�ƒ�h�Á���ù�A�h���Î�6�ƒ�"���ƒ�e�e�h�A�¤�ƒ�"�Ý

�����É�����Z�:�����p���Á���¤���Á�É�Á�����6�}�A���ù�A�•�h���ï�Y�ð���}�É�ƒ�4�p�â���6�ƒ�4�É�"�°�×���K�º�A�6�A�4���º�×���K�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"�×�����A�º���ƒ�"�ø���É�A�e�"�É���ƒ�6�Á�����A�º���ƒ�"�ø�:�A�4�4�•�6���}�°���K�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}�Ý�������É��
���Z�:���º�A�4�e�h���p�É�p���h�É�e�h�É�p�É�6�}�ƒ�}���¤�É�p���ù�h�A�4���}���É���A�e�É�h�ƒ�}���6�ü���p�•�¹�p���Á���ƒ�h�°���º�A�4�e�ƒ�6���É�p�Ý���Ž�}���¥�ƒ�p���É�p�}�ƒ�¹�"���p���É�Á���}�A���"�É�ƒ�Á���ƒ�6�Á���h�É�¤���É�¥���}���É���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°��
�ƒ�p�e�É�º�}�p���A�ù�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���ƒ�6�Á���h�É�e�A�h�}�p���}�A���}���É�����Ã���:�Ý��

Sustainability Reporting Governance 
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Roles and Responsibilities

�9�Ý�����A���Ý�y���A�Ž���K�:���Ý����
•�� ���h�A�4�A�}�É�p���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����6���¹�•�p���6�É�p�p���p�}�h�ƒ�}�É�ü�°�Ý
•�� ���º�º�A�•�6�}�ƒ�¹���"���}�°���ƒ�6�Á���º�A�4�4���}�4�É�6�}���A�6���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���º�A�6�p���Á�É�h�ƒ�}���A�6�����6���¹�•�p���6�É�p�p�Ý
•�� ���e�e�h�A�¤�É�p���6�É�º�É�p�p�ƒ�h�°���e�h���6�º���e�"�É�p�×���e�A�"���º���É�p���ƒ�6�Á���p�}�h�ƒ�}�É�ü���É�p�Ý

���Ž���¶���Ã���Ç���{�K�Ã�K�Ç�����n�����)�������Ž�Ç���9�Ž�¸�Ž���e���:�Ý�Ã�Ã�Ž�����K�K
•�� �Ý�¤�É�h�p�É�É�p���ƒ�6�Á���h�É�º�A�4�4�É�6�Á�p���ù�A�h���ƒ�e�e�h�A�¤�ƒ�"���ƒ�6�°���6�É�º�É�p�p�ƒ�h�°���e�h���6�º���e�"�É�p�×���e�A�"���º���É�p���ƒ�6�Á��

�p�}�h�ƒ�}�É�ü���É�p�Ý

�{���Ý�)�����Ã���Ç���{�Ž�Ç�{���A�Ž���K�:���Ý��
•�� ���É�p�e�A�6�p���¹�"�É���ù�A�h���A�¤�É�h�p�É�É���6�ü���}���É�����4�e�"�É�4�É�6�}�ƒ�}���A�6���A�ù���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���p�}�h�ƒ�}�É�ü���É�p���ƒ�6�Á��

�e�É�h�ù�A�h�4�ƒ�6�º�É�Ý

�{���Ý�)�����:�Ý�����Ý�������K�����y�y���Ž�������n���:�Ý�Ã�Ã�)�Ç�Ž�:�����Ž�Ý�Ç���A�K���������Ã�K�Ç��
•�� ���º�}�p���ƒ�p���p�É�º�h�É�}�ƒ�h���ƒ�}���ƒ�6�Á���º�A�A�h�Á���6�ƒ�}�A�h���ù�A�h���}���É�����•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���Z�A�h�����6�ü���:�A�4�4���}�}�É�É�Ý

���)�������Ž�Ç���9�Ž�¸�Ž���e���Z�Ý���¶�Ž�Ç�{���:�Ý�Ã�Ã�Ž�����K�K
•�� �:�A�"�"�É�º�}�p���ƒ�6�Á���ƒ�6�ƒ�"�°�p�É���Á�ƒ�}�ƒ�Ý
•�� ���h�É�e�ƒ�h�É�p���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���p�}�ƒ�}�É�4�É�6�}���ƒ�6�Á���h�É�e�A�h�}�Ý

�K�d�K�:�)���Ž�Y�K���Ã���Ç���{�K�Ã�K�Ç�����:�Ý�Ã�Ã�Ž�����K�K
•�� �‰�É�ƒ�Á�É�Á���¹�°���}���É���{�h�A�•�e���Ã�ƒ�6�ƒ�ü���6�ü���A���h�É�º�}�A�h�Ý��
•�� �Ž�6���}���ƒ�}�É�p�×���h�É�¤���É�¥�p���ƒ�6�Á���h�É�º�A�4�4�É�6�Á�p���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���p�}�h�ƒ�}�É�ü���É�p���ù�A�h���ƒ�e�e�h�A�¤�ƒ�"���¹�°�������p����

�Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���n�����•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���:�A�4�4���}�}�É�É�Ý
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���)���Ž���{���Ý�)���������������K�{�Ž�:�����¸���Ç���y�Ý�����W�U�V�^���ò���W�U�W�X

�����É�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����}�h�ƒ�}�É�ü���º�����"�ƒ�6���W�U�V�^���õ���W�U�W�X���p�É�}�p���A�•�}���}���É���p�}�h�ƒ�}�É�ü���É�p�×���º�A�h�e�A�h�ƒ�}�É���e�"�ƒ�6�p���ƒ�6�Á���p�e�É�º���Î�º�����É�°���ƒ�º�}���A�6�����}�É�4�p���ù�A�h���}���É���º�A�4���6�ü���Î�¤�É��
�ï�Z�ð���°�É�ƒ�h�p�Ý���Ý�•�h�����}�h�ƒ�}�É�ü���º�����"�ƒ�6���Á�É�}�ƒ���"�p�����A�¥���¥�É���¥���"�"���¥�A�h�����}�A���ù�•�"�Î�"���A�•�h���A�¹���É�º�}���¤�É�p�����6���"���6�É���¥���}�����A�•�h���¤���p���A�6���ƒ�6�Á���4���p�p���A�6�Ý

Vision
���A���¹�É���ƒ���h�É�e�•�}�ƒ�¹�"�É�����6�¤�É�p�}�4�É�6�}��
�º�A�h�e�A�h�ƒ�}���A�6�����6���}���É���h�É�ü���A�6���}���ƒ�}���º�h�É�ƒ�}�É�p��
�¤�ƒ�"�•�É���}���h�A�•�ü�����Á���¤�É�h�p���Î�É�Á���¹�•�p���6�É�p�p�É�p��
���6���e�A�h�}�p���ƒ�6�Á���"�A�ü���p�}���º�p�×���e�A�h�}�ø�h�É�"�ƒ�}�É�Á��
�e�h�A���É�º�}�p���ƒ�6�Á���A�}���É�h���h�É�"�ƒ�}�É�Á���¤�É�6�}�•�h�É�p�Ý

Mission 
���A���É�6���ƒ�6�º�É���}���É���"�A�6�ü�ø�}�É�h�4���¤�ƒ�"�•�É���A�ù�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���¹�°�â
•�� �:�h�É�ƒ�}���6�ü���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É���h�É�}�•�h�6�p���}�A���A�•�h���p���ƒ�h�É���A�"�Á�É�h�p
•�� ���º�����É�¤���6�ü���É�¯�º�É�"�"�É�6�º�É�����6���ƒ�"�"���A�•�h���¹�•�p���6�É�p�p���•�6�Á�É�h�}�ƒ�����6�ü�p
•�� �K�4�¹�h�ƒ�º���6�ü���¹�É�p�}���e�h�ƒ�º�}���º�É�p�����6���A�•�h���¹�•�p���6�É�p�p���e�h�A�º�É�p�p�É�p
•�� �K�6�h���º�����6�ü���}���É���"���¤�É�p���A�ù���A�•�h���É�4�e�"�A�°�É�É�p��
�¥�����"�p�}���ƒ�"�¥�ƒ�°�p���º�ƒ�h���6�ü���ù�A�h���}���É���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}���ƒ�6�Á���º�A�4�4�•�6���}�°���¥���}�����6���¥�����º�����¥�É���A�e�É�h�ƒ�}�É�Ý

�Ý�•�h�����}�h�ƒ�}�É�ü���º�����"�ƒ�6���W�U�V�^���õ���W�U�W�X�����p���¹�•���"�}���A�6���}���É�����}�h�ƒ�}�É�ü���º�����"�ƒ�6���W�U�V�Y���õ���W�U�V�]�×���ƒ�Á�A�e�}���6�ü���}���É���p�ƒ�4�É���Î�¤�É���ï�Z�ð���p�}�h�ƒ�}�É�ü���º���ù�A�º�•�p�É�p�×���¥�����º�����ƒ�h�É�Ö

STRATEGIES

�Ð�� �Z�É�"�"���{�A�¤�É�h�6�É�Á���n��
�Z�É�"�"���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�Á

�Ð�� ���A�•�6�Á���n���K�ù�ù�É�º�}���¤�É��
�9�•�p���6�É�p�p���n��
�Ý�e�É�h�ƒ�}���A�6�p��
���h�ƒ�º�}���º�É�p

STRATEGIES

• �¸�A�6�ü�����É�h�4���9�•�p���6�É�p�p��
���•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°

• �K�ù�Î�º���É�6�}���n���K�ù�ù�É�º�}���¤�É���y���6�ƒ�6�º���ƒ�"��
���É�p�A�•�h�º�É���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}

STRATEGIES

• �:�•�p�}�A�4�É�h���:�É�6�}�h���º��
�:�•�"�}�•�h�É

STRATEGIES

• �:�A�6�Á�•�º���¤�É���Z�A�h�����6�ü��
�K�6�¤���h�A�6�4�É�6�}

• �:�A�4�e�É�}�É�6�}���n��
�¶�6�A�¥�"�É�Á�ü�É�ƒ�¹�"�É��
�Z�A�h���ù�A�h�º�É

STRATEGIES

• �:�A�h�e�A�h�ƒ�}�É���Ž�4�ƒ�ü�É
• �K�Á�•�º�ƒ�}�É�Á���n���Ž�6�ù�A�h�4�É�Á�����}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p
• �K�ù�ù�É�º�}���¤�É�����ƒ�h�}�6�É�h�p�����e
• �Ã�ƒ�h���É�}�����h�É�p�É�6�º�É

�K�d���K���Ç���¸��
STAKEHOLDERS

LEARNING & 
GROWTH

GOVERNANCE 
& INTERNAL 
PROCESS

FINANCIAL

4
3

2

5

1

�:�)�����Ý�Ã�K��
SERVICE

STRATEGIC 
�y�Ý�:�)��
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�Ž�6���Á�É�¤�É�"�A�e���6�ü���A�•�h�����}�h�ƒ�}�É�ü���º�����"�ƒ�6���ù�A�h���W�U�V�^���ø���W�U�W�X�×���¥�É���ù�A�º�•�p�É�Á��
�A�6���A�•�h���4�É�Á���•�4���ƒ�6�Á���"�A�6�ü�ø�}�É�h�4���ù�•�}�•�h�É���¤���ƒ���}���É���ƒ�p�p�É�p�p�4�É�6�}���A�ù��
�A�•�h���p�}�h�É�6�ü�}���p���}�A���A�¤�É�h�º�A�4�É���¥�É�ƒ���6�É�p�p�É�p���ƒ�6�Á���}���É�����4�e�A�h�}�ƒ�6�º�É��
�}�A���º�A�6�}���6�•�É���É�¯�e�"�A�h���6�ü���A�e�e�A�h�}�•�6���}���É�p���ù�A�h���¹�•�p���6�É�p�p���ü�h�A�¥�}�������6��
�¹�•���"�Á���6�ü���ƒ���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É���ù�•�}�•�h�É���ù�A�h�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�Ý�������É���4�ƒ���6���A�¹���É�º�}���¤�É��
�A�ù���A�•�h���p�}�h�ƒ�}�É�ü���º���e�"�ƒ�6�6���6�ü���É�¯�É�h�º���p�É���¥�ƒ�p���}�A���É�6�p�•�h�É���}���ƒ�}���¥�É���¥�A�•�"�Á��
�6�É�É�Á���}�A�����ƒ�¤�É���ƒ���h�A�¹�•�p�}�����}�h�ƒ�}�É�ü���º�����"�ƒ�6���}���ƒ�}���¥���"�"���ü�•���Á�É���•�p�����6��
�Á�É�"���¤�É�h���6�ü���¤�ƒ�"�•�É�p���}�A���A�•�h���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p���A�¤�É�h���}���É���"�A�6�ü���}�É�h�4�Ý

Respect

Providing excellent
services to our

customers

Value and care for 
our employees, 
community and the 
environment

Working together 
as one cohesive 
team to achieve our 
missions

Upholding the 
highest ethical 
conduct and good 
corporate governance

Strong commitment 
to act and accomplish 
desired results 
through innovation 
and creativity

S

U

RI

A
OUR CORE VALUES

Integrity

Achievement

Service Excellence

Unity of Purpose

�����É���É�º�A�6�A�4���º�×���Î�6�ƒ�6�º���ƒ�"���ƒ�6�Á���h�É�ü�•�"�ƒ�}�A�h�°���"�ƒ�6�Á�p�º�ƒ�e�É�p�����6���¥�����º����
�A�•�h���¹�•�p���6�É�p�p�É�p���ƒ�h�É���¹�É���6�ü�����4�e�ƒ�º�}�É�Á���4�ƒ�°���p�•�¹���É�º�}���}�A���º���ƒ�6�ü�É��
�A�¤�É�h���}���4�É�Ý�����p���p�•�º���×���¥�É���6�É�É�Á���}�A���º�A�6�}���6�•�É���}�A���4�A�6���}�A�h���ƒ�6�Á��
�}�ƒ���É���º�A�ü�6���p�ƒ�6�º�É���A�ù���}���É�p�É���º���ƒ�6�ü�É�p�×���¹�É���ƒ�Á�ƒ�e�}�ƒ�¹�"�É���ƒ�6�Á���Ð�É�¯���¹�"�É��
�É�6�A�•�ü�����}�A���h�É�p�e�A�6�Á���e�h�A�4�e�}�"�°�×���ƒ�6�Á���¹�É���e�h�A�ƒ�º�}���¤�É�����6���ƒ�6�}���º���e�ƒ�}���6�ü�×��
�h�É�º�A�ü�6���p���6�ü���ƒ�6�Á���Á�É�ƒ�"���6�ü���¥���}�����p���ü�6���Î�º�ƒ�6�}���h���p���p���ù�ƒ�º���6�ü���•�p�Ý

���É�º�A�ü�6���p���6�ü���}���ƒ�}���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p�×�����6�¤�É�p�}�A�h�p���ƒ�6�Á���º�•�p�}�A�4�É�h�p�����}�h�•�p�}��
�ƒ�6�Á���º�A�6�Î�Á�É�6�º�É���ƒ�h�É���º�h���}���º�ƒ�"���}�A���A�•�h���p�•�º�º�É�p�p�����6���4�É�É�}���6�ü���A�•�h��
�¤���p���A�6���ƒ�6�Á���4���p�p���A�6�×���¥�É���6�É�É�Á���}�A���¹�É���º�A�6�p���p�}�É�6�}�����6���A�•�h���ƒ�º�}���A�6�p���ƒ�p��
�h�É�Ð�É�º�}�É�Á�����6���A�•�h���º�A�h�É���¤�ƒ�"�•�É�p���ƒ�6�Á�����É�°���¹�É���ƒ�¤���A�•�h�p�Ý

Core Values 

���•�h���ƒ�{�h�A�•�e���É�4�e�"�A�°�É�É�p���•�e���A�"�Á���}���É���Î�¤�É���ï�Z�ð���:�A�h�É���Y�ƒ�"�•�É�p���ƒ�6�Á���º�A�6�}���6�•�A�•�p�"�°���p�}�h���¤�É���}�A���Á�É�4�A�6�p�}�h�ƒ�}�É���}���É���Á�É�p���h�É�Á���¹�É���ƒ�¤���A�h�p�����6���4�É�É�}���6�ü���}���É��
�����ü���É�p�}���¹�•�p���6�É�p�p���ƒ�6�Á���É�}�����º�ƒ�"���p�}�ƒ�6�Á�ƒ�h�Á�p�����6���ƒ�"�"���ƒ�p�e�É�º�}�p���A�ù���A�•�h���¥�A�h���Ý
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�¶�É�°���9�É���ƒ�¤���A�•�h�p

�

�
�

�
�� � � � � � � � � � �

�
�

�

�9�Ý�����A�����Ž���¶���Ã���Ç���{�K�Ã�K�Ç�������Ý�¸�Ž�:�e

�����É���9�A�ƒ�h�Á���p�É�}�p���}���É���A�¤�É�h�ƒ�"�"���p�}�h�ƒ�}�É�ü���º���Á���h�É�º�}���A�6���ƒ�6�Á���h���p�����A�¤�É�h�p���ü���}��
�ù�•�6�º�}���A�6���ù�A�h�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�Ý�������É���9�A�ƒ�h�Á���A�¤�É�h�p���ü���}���h�É�ù�É�h�p���}�A���}���É��
�9�A�ƒ�h�Á���p���h�É�p�e�A�6�p���¹���"���}�°���}�A���e�h�A�¤���Á�É���}���É���Á���h�É�º�}���A�6���ù�A�h���}���É���º�A�6�Á�•�º�}��
�A�ù���}���É���¹�•�p���6�É�p�p���ƒ�6�Á���ƒ�ù�ù�ƒ���h�p���A�ù�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����6���h�É�"�ƒ�}���A�6���}�A��
�º�A�4�e�ƒ�6�°�ø�¥���Á�É�������p�����Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}�Ý�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}�×��
�"�É�Á���¹�°���}���É���{�h�A�•�e���Ã�ƒ�6�ƒ�ü���6�ü���A���h�É�º�}�A�h���ï�{�Ã�A�ð�×�����p���h�É�p�e�A�6�p���¹�"�É���ù�A�h��
�}�h�ƒ�6�p�"�ƒ�}���6�ü���}���É���9�A�ƒ�h�Á���p���Á���h�É�º�}���A�6�p�����6�}�A���ƒ�º�}���A�6���ƒ�6�Á���ù�A�h���4�ƒ�6�ƒ�ü���6�ü��
���•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p���Á�ƒ�°�ø�}�A�ø�Á�ƒ�°���h���p�����4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�º�}���¤���}���É�p�Ý��

�����É���6�É�¥�"�°���h�É�¤���p�É�Á���9�A�ƒ�h�Á�������p�������A�"���º�°���¥�ƒ�p���ƒ�e�e�h�A�¤�É�Á���¹�°���}���É���9�A�ƒ�h�Á��
�A�6���W�V�����•�ü�•�p�}���W�U�V�]�Ý���Ž�}���p�•�e�É�h�p�É�Á�É�p���}���É���K���Ã�����A�"���º�°���}���ƒ�}���¥�ƒ�p��
�ƒ�e�e�h�A�¤�É�Á���¹�°���}���É���9�A�ƒ�h�Á���A�6���W�]�����•�ü�•�p�}���W�U�V�W�Ý���Ž�6���"���6�É���¥���}�������h�ƒ�º�}���º�É��
���}�ƒ�6�Á�ƒ�h�Á���X�Ý�Y���A�ù���}���É���9�A�ƒ�h�Á���:���ƒ�h�}�É�h�×���}���É���6�É�¥�"�°���h�É�¤���p�É�Á���9�A�ƒ�h�Á�������p����
���A�"���º�°���¥�ƒ�p���Á�É�¤�É�"�A�e�É�Á���}�A�Ö

�ï�ƒ�ð�� �º�"�ƒ�h���ù�°���}���É���A�¤�É�h�p���ü���}���ù�•�6�º�}���A�6���A�ù���}���É���9�A�ƒ�h�Á�����6���h�É�"�ƒ�}���A�6���}�A��
���•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p���p�e�É�º���Î�º���º�A�h�e�A�h�ƒ�}�É���h���p���p�â���ƒ�6�Á��

�ï�¹�ð�� �A�•�}�"���6�É���}���É���9�A�ƒ�h�Á���p���É�¯�e�É�º�}�ƒ�}���A�6�p���A�ù���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���p���h�A�"�É�p��
���6���p�•�e�e�A�h�}���6�ü���}���É�4�����6���4�ƒ�6�ƒ�ü���6�ü���h���p���p���ƒ�6�Á���ù�•�"�Î�"�"���6�ü���}���É��
�9�A�ƒ�h�Á���p���ü�A�¤�É�h�6�ƒ�6�º�É���h�É�p�e�A�6�p���¹���"���}���É�p���ƒ�p���e�h�É�p�º�h���¹�É�Á�����6���}���É��
�9�A�ƒ�h�Á���:���ƒ�h�}�É�h��

�����É���9�A�ƒ�h�Á���É�¯�e�É�º�}�p���}���É���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���}�A���p�•�e�e�A�h�}���}���É���9�A�ƒ�h�Á���}�A��
�ù�•�"�Î�"�����}�p���ü�A�¤�É�h�6�ƒ�6�º�É���h�É�p�e�A�6�p���¹���"���}���É�p�Ý��

���h���p���6�ü���ù�h�A�4���ƒ���º�A�4�e�h�É���É�6�p���¤�É���h�É�¤���É�¥���A�ù���}���É���º�A�h�e�A�h�ƒ�}�É���h���p���p��
�A�ù�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�×���}���É���{�h�A�•�e�������p�����Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���A�É�e�ƒ�h�}�4�É�6�}��
�ï�{���Ã�ð�����ƒ�p���ù�•�h�}���É�h���h�É�Î�6�É�Á���}���É���º�ƒ�}�É�ü�A�h���p�ƒ�}���A�6���A�ù�����É�°���º�A�h�e�A�h�ƒ�}�É��
�h���p���p���}���ƒ�}�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����p���É�¯�e�A�p�É�Á���}�A�Ý���y�A�h���É�ƒ�º�������É�°���º�A�h�e�A�h�ƒ�}�É��
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�Ž���¥���"�"���Á�A�����}���¹�É�ù�A�h�É��
�¹�É���6�ü���ƒ�p���É�Á

�Ž���}�ƒ���É���h�É�p�e�A�6�p���¹���"���}�°���ù�A�h��
�ƒ�º�����É�¤���6�ü���h�É�p�•�"�}�p

�Ž���¥���"�"���ƒ�"�¥�ƒ�°�p���Î�6�Á���ƒ
�¹�É�}�}�É�h���¥�ƒ�°���}�A���e�É�h�ù�A�h�4

�4�°���Á�•�}���É�p

BE POSITIVE

BE ACCOUNTABLE
BE CREATIVE

SEEK PERSPECTIVES

TAKE INITIATIVE
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�A�ù���}���É���h���A�¤�É�h�p���ü���}���ù�•�6�º�}���A�6�p�×���4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}�×���ƒ�6�Á���A�e�É�h�ƒ�}���6�ü��
�h�É�p�e�A�6�p���¹���"���}���É�p���ù�A�h���}���É���ù�A�"�"�A�¥���6�ü�Ö

�Ð�� �}�A�����4�e�h�A�¤�É���}���É���É�ù�ù�É�º�}���¤�É�6�É�p�p���A�ù���º�A�h�e�A�h�ƒ�}�É���ü�A�¤�É�h�6�ƒ�6�º�É�×���h���p����
�4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�6�Á�����6�}�É�h�6�ƒ�"���º�A�6�}�h�A�"���e�h�A�º�É�p�p�É�p�â��

�Ð�� �}�A���ƒ�p�p���p�}���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}�����6���ƒ�Á�Á�h�É�p�p���6�ü�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p��
�p���ü�6���Î�º�ƒ�6�}���Î�6�ƒ�6�º���ƒ�"�×���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�ƒ�"���ƒ�6�Á���º�A�4�e�"���ƒ�6�º�É���h���p���p�×���ƒ�6�Á��
���6���4�ƒ�����6�ü�����6�ù�A�h�4�É�Á���Á�É�º���p���A�6�p�â

�Ð�� �}�A���p�•�e�e�A�h�}���ƒ�6�Á���"�É�¤�É�h�ƒ�ü�É���A�6�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p���É�ù�ù�A�h�}�p���}�A�����Á�É�6�}���ù�°�×��
�É�¤�ƒ�"�•�ƒ�}�É���ƒ�6�Á���4���}���ü�ƒ�}�É���h���p���p�â���ƒ�6�Á��

�Ð�� �}�A���p�•�e�e�A�h�}���}���É���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}�����6���É�¯�É�º�•�}���6�ü���}���É�����}�h�ƒ�}�É�ü���º��
���"�ƒ�6�×���h�É�p�A�•�h�º�É���e�"�ƒ�6�6���6�ü���ƒ�6�Á���h�É�p�}�h�•�º�}�•�h���6�ü���ƒ�6�Á���p�}�h�ƒ�}�É�ü���p���6�ü��
�Î�6�ƒ�6�º���ƒ�"���h�É�p�A�•�h�º�É���h�É�g�•���h�É�4�É�6�}�p�Ý

�����É���9�A�ƒ�h�Á���}���h�A�•�ü�����}���É�����:���h�É�º�É���¤�É�p���ƒ�•�Á���}���h�É�e�A�h�}���ù�h�A�4���}���É��
�{�Ž�����¥�����º�����e�h�A�¤���Á�É�p���A�¹���É�º�}���¤�É���A�e���6���A�6���A�6���}���É���ƒ�Á�É�g�•�ƒ�º�°��
�ƒ�6�Á���É�ù�ù�É�º�}���¤�É�6�É�p�p���A�ù�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p���p�°�p�}�É�4���A�ù���É�6�}�É�h�e�h���p�É��
�h���p�����4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�6�Á�����6�}�É�h�6�ƒ�"���º�A�6�}�h�A�"���}�A�ü�É�}���É�h���¥���}����
�h�É�º�A�4�4�É�6�Á�ƒ�}���A�6�p���ù�A�h�����4�e�h�A�¤�É�4�É�6�}�Ý��

INVESTMENT POLICY
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CONTAINER 
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FERRY TERMINAL 
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���É�h�h���}�A�h�°���A�ù���¸�ƒ�¹�•�ƒ�6�×���¥�����"�É���}���É��
���ƒ�6�Á�ƒ���ƒ�6�����A�h�}���e�h�A�¤���Á�É�p���¥�É�É���"�°��
�ù�É�h�h�°���p�É�h�¤���º�É�p���¹�É�}�¥�É�É�6�����ƒ�6�Á�ƒ���ƒ�6��
�ƒ�6�Á���y�ƒ�4�¹�A�ƒ�6�ü�ƒ���:���}�°���A�ù�����A�•�}���É�h�6��
�������"�"���e���6�É�p�Ý
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�:�Ý�Ç�Y�K�Ç���Ž�Ý�Ç���¸���n���A���e���9�)�¸�¶��

�Ã�A�p�}���A�ù���A�•�h���4�ƒ���A�h���e�A�h�}�p�����ƒ�6�Á�"�É��
�Á�h�°���¹�•�"�����º�ƒ�h�ü�A���¥�����º�����º�A�6�p���p�}���A�ù��
�ù�É�h�}���"���p�É�h�×���e�ƒ�"�4�����É�h�6�É�"���É�¯�e�É�"�"�É�h��
�ï���¶�K�ð�×���4�ƒ���Ã�É�×���p�A�°�¹�É�ƒ�6�p���ƒ�6�Á���ƒ�6���4�ƒ�"��
�ù�É�É�Á�p�Ý

MARINE SERVICES 

�Z�É���e�h�A�¤���Á�É���4�ƒ�h���6�É��
�p�É�h�¤���º�É�p�����6���}���É���ƒ�h�É�ƒ��
�A�ù���4�A�A�h���6�ü�×���}�A�¥�ƒ�ü�É�×��
�¹�•�6���É�h���6�ü���ƒ�6�Á���ù�h�É�p�����¥�ƒ�}�É�h��
�p�•�e�e�"�°���}�A���}���É���p�����e�p���É���}���É�h��
�ƒ�}���}���É���¥���ƒ�h�ù�×���4���Á�p�}�h�É�ƒ�4��
�A�h���A�•�}�p���Á�É���e�A�h�}���"���4���}�Ý

ROLL-ON/ROLL-OFF 

�¶�A�}�ƒ���¶���6�ƒ�¹�ƒ�"�•�����A�h�}�����ƒ�6�Á�"�É�p���h�A�"�"�ø�A�6�ã�h�A�"�"�ø�A�ù�ù��
�º�ƒ�h�ü�A���A�h���¥���É�É�"�É�Á���º�ƒ�h�ü�A���p�•�º�����ƒ�p���º�ƒ�h�p�×���}�h�•�º���p�×��
�}�h�ƒ���"�É�h�p���ƒ�6�Á���A�}���É�h���ù�A�h�4���A�ù���¥���É�É�"�É�Á���¤�É�����º�"�É�p�Ý��
�Ã�A�p�}���A�ù���}���É���¤�É�����º�"�É�p���ƒ�h�É�����4�e�A�h�}�É�Á���}���h�A�•�ü����
���A�h�}���¶�"�ƒ�6�ü���ƒ�6�Á���A�6�"�°���ƒ���p�4�ƒ�"�"���e�É�h�º�É�6�}�ƒ�ü�É�����p��
���4�e�A�h�}�É�Á���Á���h�É�º�}�"�°���ù�h�A�4���°�ƒ�e�ƒ�6�Ý

�Ž�Ç���K���Ç�����Ž�Ý�Ç���¸���:���)�Ž���K��
TERMINAL 

�¶�A�}�ƒ���¶���6�ƒ�¹�ƒ�"�•�����A�h�}�����ƒ�p���¹�É�É�6��
���ƒ�6�Á�"���6�ü�����6�}�É�h�6�ƒ�}���A�6�ƒ�"���º�h�•���p�É���¤�É�p�p�É�"�p��
�p���6�º�É���V�^�\�U�p���ƒ�6�Á���e�h�A�¤���Á�É�p���4�É�É�}�ø�ƒ�6�Á�ø��
�ü�h�É�É�}���ù�ƒ�º���"���}���É�p�Ý�����ƒ�6�Á�ƒ���ƒ�6�����A�h�}�����p��
�}���É���p�É�º�A�6�Á�ƒ�h�°���}�É�h�4���6�ƒ�"�����6���}���É�����}�ƒ�}�É��
�}���ƒ�}���h�É�º�É���¤�É�p���º�h�•���p�É���¤�É�p�p�É�"�p�×���¹�•�}���A�6���ƒ��
�p�4�ƒ�"�"�É�h���p�º�ƒ�"�É�Ý

OIL TERMINAL 

�Ý�•�h���A���"���}�É�h�4���6�ƒ�"�p�����ƒ�6�Á�"�É��
�"���g�•���Á���¹�•�"�����º�ƒ�h�ü�A���¥�����º����
�º�A�6�p���p�}���A�ù���º�h�•�Á�É���e�ƒ�"�4��
�A���"���ï�:���Ý�ð���ƒ�6�Á���h�É�Î�6�É�Á��
�e�É�}�h�A�"�É�•�4���e�h�A�Á�•�º�}�p�×��
���6�º�"�•�Á���6�ü���ü�ƒ�p���ƒ�6�Á��
�º���É�4���º�ƒ�"�Ý

The Ports’ Pivotal 
Roles in the Maritime 
Trade and Economic 

Development of Sabah
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paid to the State Government

1,140 ����•��•••�•�
��•••����

3
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 ��­•���

4 
���•€

�•�•‚���

�����ƒ
��••�•�

�)�6�Á�É�h���A�•�h
�º�A�4�4���}�4�É�6�}�����6���}���É
���h���¤�ƒ�}���p�ƒ�}���A�6
���ü�h�É�É�4�É�6�}�×���¥�É�����ƒ�¤�É
���6�¤�É�p�}�É�Á���ƒ�¹�A�•�}�����Ã�V�Ý�U
�¹���"�"���A�6�����6���e�A�h�}
���6�ù�h�ƒ�p�}�h�•�º�}�•�h�É�p���ƒ�6�Á
�ù�ƒ�º���"���}���É�p���p���6�º�É���W�U�U�Y�Ý

���•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����ƒ�p��
�º�A�6�p���p�}�É�6�}�"�°���¹�É�É�6��
�º�A�6�}�h���¹�•�}���6�ü���}�A���}���É�����}�ƒ�}�É��
�{�A�¤�É�h�6�4�É�6�}���A�ù�����ƒ�¹�ƒ����
���6���}���É���ù�A�h�4���A�ù���ƒ�6�6�•�ƒ�"��
�Á���¤���Á�É�6�Á���e�ƒ�°�4�É�6�}���ƒ�6�Á��
�e�É�h���A�Á���º���e�ƒ�°�4�É�6�}���}�A���}���É��
���ƒ�¹�ƒ�������A�h�}�p�����•�}���A�h���}�°��
�ï�������ð���A�ù�����Ã���W�^�X�Ý�U���4���"�"���A�6��
�p���6�º�É���W�U�U�Y�Ý

�����h�A�•�ü�����A�•�h���º�A�h�É���¹�•�p���6�É�p�p�����6�����A�h�}�p���ƒ�6�Á�����A�h�}�ø�h�É�"�ƒ�}�É�Á��
�p�É�h�¤���º�É�p���ƒ�p���¥�É�"�"���ƒ�p���Á���¤�É�h�p���Î�É�Á���¹�•�p���6�É�p�p�É�p�×���¥�É���e�h�A�¤���Á�É�Á�����A�¹��
�A�e�e�A�h�}�•�6���}���É�p���4�ƒ���6�"�°���}�A���"�A�º�ƒ�"�����ƒ�¹�ƒ���ƒ�6�p�Ý���Z�É���É�4�e�"�A�°�É�Á���V�×�V�Y�U��
�e�É�A�e�"�É���}���h�A�•�ü���A�•�}���}���É���{�h�A�•�e�Ý

�Ý�•�h�����A�h�}���•�p�É�h�p�����6�º�"�•�Á���6�ü���}���É���º�A�6�p���ü�6�É�É�p�×���ù�A�h�¥�ƒ�h�Á���6�ü�� 
�º�A�4�e�ƒ�6���É�p�×���p�}�É�¤�É�Á�A�h�É�p�×�����ƒ�•�"���É�h�p���ƒ�6�Á���p�����e�e���6�ü���ƒ�ü�É�6�}�p�����ƒ�¤�É��
�¹�É�6�É�Î�}�É�Á���ù�h�A�4���A�•�h���"�A�ü���p�}���º�p���p�•�e�e�"�°���º���ƒ���6���¹�•�p���6�É�p�p�É�p�Ý

�Ž�6���W�U�V�]�×���¥�É���e�h�A�º�•�h�É�Á���ƒ�6�Á���º�A�4�4���p�p���A�6�É�Á���}�¥�A���ï�W�ð���g�•�ƒ�°
�º�h�ƒ�6�É�p�×���ù�A�•�h���ï�Y�ð���h�É�ƒ�º�����p�}�ƒ�º���É�h�p���ƒ�6�Á���}���h�É�É���ï�X�ð���É�4�e�}�°
�º�A�6�}�ƒ���6�É�h�����ƒ�6�Á�"�É�h�p���}�A�����4�e�h�A�¤�É���É�ù�Î�º���É�6�º�°���ƒ�}���}���É
�º�A�6�}�ƒ���6�É�h���e�A�h�}�p�Ý��

�Ž�6���W�U�V�]�×���¥�É���º�A�4�e�"�É�}�É�Á���}���É���¥���ƒ�h�ù���É�¯�}�É�6�p���A�6���ƒ�}���}���É
���ƒ�6�Á�ƒ���ƒ�6�����A�h�}���ù�h�A�4���W�V�Y���4�É�}�h�É�p���}�A���Y�^�[���4�É�}�h�É�p���¥�����º��
�º�ƒ�6���6�A�¥���ƒ�º�º�A�4�4�A�Á�ƒ�}�É���p���¯���ï�[�ð���¤�É�p�p�É�"�p���}�A���¹�É�h�}�����ƒ�}���ƒ�6�°���A�6�É
�}���4�É�Ý

�Z�É�����4�e�"�É�4�É�6�}�É�Á���}���É�����É�h�4���6�ƒ�"���Ý�e�É�h�ƒ�}���6�ü�����°�p�}�É�4
�ï���Ý���ð�����6���W�U�V�]���}�A���e�h�A�¤���Á�É���ƒ���p�É�ƒ�4�"�É�p�p�����6�}�É�ü�h�ƒ�}�É�Á
�e�"�ƒ�}�ù�A�h�4���}���ƒ�}�����ƒ�6�Á�"�É�p���Á���ù�ù�É�h�É�6�}���}�°�e�É�p���A�ù���e�A�h�}
�A�e�É�h�ƒ�}���A�6�p���ƒ�p���¥�É�"�"���ƒ�p���p�}�h�É�ƒ�4�"���6���6�ü���ƒ�6�Á
�p�}�ƒ�6�Á�ƒ�h�Á���p���6�ü���e�h�A�º�É�p�p�É�p���ƒ�º�h�A�p�p���}���É�����A�h�}�p�Ý
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�y�Ý���K�:���������:�������:�Ž���e���y�Ý�¸�¸�Ý�Z�Ž�Ç�{���K�d�����Ç���Ž�Ý�Ç�����¸���Ç��

���������Ç�{�������9���e���:�Ý�Ç�����Ž�Ç�K�������Ý������

���•�h���ƒ�{�h�A�•�e���e�"�ƒ�°�p���}���É���h�A�"�É���A�ù���É�º�A�6�A�4���º���º�ƒ�}�ƒ�"�°�p�}���}�A���}���É�����}�ƒ�}�É���p��
�Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���ƒ�6�Á���ü�h�A�¥�}���Ý�����A���É�6���ƒ�6�º�É���ü�"�A�¹�ƒ�"���º�A�4�e�É�}���}���¤�É�6�É�p�p�×��
���}�����p�����4�e�A�h�}�ƒ�6�}���ù�A�h�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���ƒ�p���}���É���4�ƒ�6�Á�ƒ�}�É�Á���e�A�h�}��
�A�e�É�h�ƒ�}�A�h���p���6�º�É���}���É���e�h���¤�ƒ�}���p�ƒ�}���A�6���A�ù���e�A�h�}�p���}�A���e�h�A�¤���Á�É���}���É���h���ü���}��
���6�ù�h�ƒ�p�}�h�•�º�}�•�h�É���ù�A�h���Á���h�É�º�}���º�A�6�6�É�º�}���¤���}�°���¥���}�����}���É�����6�}�É�h�6�ƒ�}���A�6�ƒ�"��
�4�ƒ�h���É�}�p�Ý�������É���e�A�h�}���É�¯�e�ƒ�6�p���A�6���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p���¹�°�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e��
���ƒ�¤�É���¹�É�É�6���•�6�Á�É�h�"���6�É�Á���}�A�¥�ƒ�h�Á�p���ƒ�º�����É�¤���6�ü���}�����p���A�¹���É�º�}���¤�É�Ý�������É��
�É�¯�e�ƒ�6�p���A�6�����6���}���ƒ�}���¤�É�p���¥���"�"���º�A�6�}�h���¹�•�}�É���p���ü�6���Î�º�ƒ�6�}�"�°���}�A���}���É���ù�•�}�•�h�É��
�Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���ƒ�6�Á���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���A�ù�����ƒ�¹�ƒ�����p���É�º�A�6�A�4�°�����6���}���É��
�ù�A�h�4���A�ù���e�h�A�¤���Á���6�ü���ù�ƒ�º���"���}���É�p���ù�A�h���ü�"�A�¹�ƒ�"���º�A�6�6�É�º�}���¤���}�°���}�ƒ�h�ü�É�}���6�ü��
�ƒ�}���4�ƒ���6���"���6�É���A�e�É�h�ƒ�}�A�h�p���ï�Ã�¸�Ý�ð���}�A���4�ƒ���É���Á���h�É�º�}���º�ƒ�"�"�p�Ý���9�°�����ƒ�¤���6�ü��
�4�A�h�É���Á���h�É�º�}���º�A�6�6�É�º�}���¤���}�°�×���}�����p���¥���"�"���h�É�Á�•�º�É���ù�h�É���ü���}���º�A�p�}���}���ƒ�}��

�¥���"�"���É�¤�É�6�}�•�ƒ�"�"�°���"�A�¥�É�h���}���É���º�A�p�}���A�ù���Á�A���6�ü���¹�•�p���6�É�p�p�×���p�e�É�É�Á���6�ü���•�e��
���6�Á�•�p�}�h���ƒ�"���p�ƒ�}���A�6�×���ƒ�}�}�h�ƒ�º�}���6�ü���Á���h�É�º�}���ù�A�h�É���ü�6�����6�¤�É�p�}�4�É�6�}�p���ƒ�6�Á���}���•�p��
�º�h�É�ƒ�}���6�ü�����A�¹���ƒ�6�Á���¹�•�p���6�É�p�p���A�e�e�A�h�}�•�6���}���É�p�����6�����ƒ�¹�ƒ���Ý��

�����É���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���ƒ�6�Á���É�¯�e�ƒ�6�p���A�6���A�ù�����ƒ�e�ƒ�6�ü�ƒ�h���9�ƒ�°���:�A�6�}�ƒ���6�É�h��
���A�h�}���ƒ�p���ƒ�����h�ƒ�6�p�����e�4�É�6�}���‰�•�¹�����p���ƒ���4���p�p���A�6���}�A���É�6���ƒ�6�º�É���ü�"�A�¹�ƒ�"��
�º�A�6�6�É�º�}���¤���}�°���¹�°���"�É�¤�É�h�ƒ�ü���6�ü���}���É���Á�°�6�ƒ�4���º���}�h�ƒ�Á�É���¹�É�}�¥�É�É�6��
�����K���Ç���ƒ�6�Á���Ç�A�h�}���ø�K�ƒ�p�}�����p���ƒ�6���É�º�A�6�A�4���É�p�Ý�����A���p���ƒ�e�É���}���É��
�º�A�4�e�É�}���}���¤�É�6�É�p�p�×�����}�����p���º�h�•�º���ƒ�"���}�A���¹�•���"�Á���ƒ���e�A�h�}���}���ƒ�}���e�h�A�¤���Á�É�p��
�É�ù�Î�º���É�6�}���"�A�ü���p�}���º���p�É�h�¤���º�É�p���ù�A�h���Ã�¸�Ý�p���¥���}�����}���É���h���ü���}���ù�ƒ�º���"���}���É�p���p�•�º����
�ƒ�p���ƒ�4�e�"�É���¹�É�h�}�����6�ü���ƒ�h�É�ƒ�p�×���Á�É�É�e�É�h���Á�h�ƒ�ù�}�p�×���¥���Á�É�h���º�A�6�}�ƒ���6�É�h���°�ƒ�h�Á�p���ƒ�p��
�¥�É�"�"���ƒ�p���p�•�ù�Î�º���É�6�}�����ƒ�6�Á�"���6�ü���É�g�•���e�4�É�6�}�Ý

Current Capacity 
�W�U�V�^

Phase 1 
�W�U�V�^�ø�W�U�W�W

Phase 2 
�W�U�W�W�ø�W�U�W�[

 
���•�ƒ�°���:�h�ƒ�6�É�p �Y���•�6���}�p �V�W���•�6���}�p �V�W���•�6���}�p
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The planned relocation of general cargo operations at Kota Kinabalu Port to Sapangar Bay 
Conventional Cargo Terminal.

Sapangar Bay Oil Terminal
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Artist impression of Jeselton Quay project Artist impression of One Jesselton project
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Artist impression of International Cruise Terminal
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The upgraded railway track will bene�t the locals as well as the 
surrounding villagers

SuriaGroup aims to expand its renewable energy projects to enhance 
the total power generation in the State of Sabah
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DIRECT ECONOMIC IMPACTS
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�ù�h�A�4���}���É���p�•�¹�p���Á���ƒ�h���É�p�����A�e�É�h�ƒ�}���A�6�p�×���4�ƒ���6�"�°���e�A�h�}���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�p���ƒ�p���}���É��
�º�A�h�É���¹�•�p���6�É�p�p�Ý����

�A�Ž�{�Ž�����¸���������Ç���y�Ý���Ã�����Ž�Ý�Ç�����������)���Ž���{���Ý�)��

�A���ü���}�ƒ�"���}�h�ƒ�6�p�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6�����6���¹�•�p���6�É�p�p���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�����p�����4�e�A�h�}�ƒ�6�}��
�}�A�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���}�A���h�É�4�ƒ���6���º�A�4�e�É�}���}���¤�É�����6���}�����p���Á���ü���}�ƒ�"���É�h�ƒ�Ý�����}��
���•�h���ƒ�{�h�A�•�e�×���}���É���Á���ü���}�ƒ�"���}�h�ƒ�6�p�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6�p���ƒ�h�É�����4�e�"�É�4�É�6�}�É�Á��
���6���p�}�ƒ�ü�É�p���}�A���É�6���ƒ�6�º�É���}���É���p�É�h�¤���º�É���g�•�ƒ�"���}�°���ƒ�6�Á���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�ƒ�"��
�É�ù�Î�º���É�6�º�°�Ý

���p���e�ƒ�h�}���A�ù���}���É���{�h�A�•�e���p���h�É�¹�h�ƒ�6�Á���6�ü���É�ù�ù�A�h�}���}�A���e�h�A�¤���Á�É���¹�É�}�}�É�h��
�º�A�6�6�É�º�}���¤���}�°���}�A���¤�ƒ�h���A�•�p���Á���ü���}�ƒ�"���p�É�Á���e�h�A�º�É�p�p�É�p�×���A�•�h���Ž�����Á�É�e�ƒ�h�}�4�É�6�}��
���ƒ�p���É�p�}�ƒ�¹�"���p���É�Á���ƒ���•�6���Î�É�Á���ƒ�6�Á���p�É�º�•�h�É�Á���e�A�h�}�ƒ�"���ù�A�h���}���É���É�4�e�"�A�°�É�É�p��
�}�A���ƒ�º�º�É�p�p���ƒ�6�Á���}�����p�����p���º�ƒ�"�"�É�Á���}���É�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����A�h�}�ƒ�"�Ý�������É���e�A�h�}�ƒ�"�����p��
�ƒ�6���É�¯�e�ƒ�6�p���A�6���A�ù���}���É���º�•�h�h�É�6�}���p�}�ƒ�ù�ù���e�A�h�}�ƒ�"���ƒ�}�����ƒ�¹�ƒ�������A�h�}�p���¥�����º����
�¥���"�"���}���É�6���¹�É���É�¯�}�É�6�Á�É�Á���}�A���}���É���¥���A�"�É���{�h�A�•�e�Ý�������h�A�•�ü�����}���É���e�A�h�}�ƒ�"�×��
�É�4�e�"�A�°�É�É�p���¥���"�"���¹�É���ƒ�¹�"�É���}�A���ƒ�º�º�É�p�p�����6�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6���h�É�"�ƒ�}���6�ü���}�A���}���É���h��
�e�É�h�p�A�6�ƒ�"���Á�ƒ�}�ƒ�×���p�}�ƒ�6�Á�ƒ�h�Á���A�e�É�h�ƒ�}���6�ü���e�h�A�º�É�Á�•�h�É�p�×���4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}��
�h�É�e�A�h�}�p�×���º���h�º�•�"�ƒ�h�p�×���6�É�¥�p���ƒ�6�Á���ƒ�º�}���¤���}���É�p�Ý�������É�h�É���¥���"�"���¹�É���ù�É�ƒ�}�•�h�É�p��
�p�•�º�����ƒ�p���‰�É�"�e�Á�É�p���×���É�ø�y���"���6�ü�×���É�ø�p�}�ƒ�}���A�6�É�h�°�×���ƒ�6�Á���É�4�e�"�A�°�É�É�p���¥���"�"���¹�É��
�ƒ�¹�"�É���}�A���p�•�¹�4���}���É�ø�¸�É�ƒ�¤�É���ƒ�6�Á���ü�É�6�É�h�ƒ�}�É���A�6�"���6�É���4�É�Á���º�ƒ�"���º�����}�Ý

���e�ƒ�h�}���ù�h�A�4�����4�e�h�A�¤���6�ü���}���É���e�A�h�}���A�e�É�h�ƒ�}���A�6���e�h�A�º�É�p�p�É�p���}���h�A�•�ü����
�ƒ�•�}�A�4�ƒ�}���A�6���ƒ�6�Á���}�É�º���6�A�"�A�ü���º�ƒ�"���ƒ�Á�¤�ƒ�6�º�É�4�É�6�}�×���¥�É���ƒ�h�É���ƒ�"�p�A��
�º�A�4�4���}�}�É�Á���}�A�¥�ƒ�h�Á�p�����4�e�h�A�¤���6�ü���}���É�����6�}�É�h�6�ƒ�"���ƒ�Á�4���6���p�}�h�ƒ�}���¤�É��
�p�•�e�e�A�h�}���p�É�h�¤���º�É�p���A�ù���}���É���{�h�A�•�e���º�A�¤�É�h���6�ü���Î�6�ƒ�6�º���ƒ�"�×���4�ƒ�6�e�A�¥�É�h�×��
�ƒ�Á�4���6���p�}�h�ƒ�}���A�6���ƒ�6�Á���ƒ�p�p�É�}���4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}�Ý����

���}���p�•�¹�p���Á���ƒ�h�°���"�É�¤�É�"�×�����ƒ�¹�ƒ�������A�h�}�p�����ƒ�p�����6���}���ƒ�}�É�Á���}���É���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}��
�A�ù���}���É���K�6�}�É�h�e�h���p�É�����É�p�A�•�h�º�É�����"�ƒ�6�6���6�ü���ï�K�����ð�×���ƒ�6�����6�}�É�h�6�ƒ�"��
�ƒ�Á�4���6���p�}�h�ƒ�}���¤�É���p�°�p�}�É�4���¥�����º�����"���6���p�����6�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6���h�É�"�ƒ�}���6�ü��
�}�A���Î�6�ƒ�6�º�É�×�����•�4�ƒ�6���h�É�p�A�•�h�º�É�×���ƒ�Á�4���6���p�}�h�ƒ�}���A�6���ƒ�6�Á���ƒ�p�p�É�}��
�4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���}�A���}���É�����Ý���Ý�������É�����4�e�"�É�4�É�6�}�ƒ�}���A�6���e�h�A�º�É�p�p���ƒ�}��
���ƒ�¹�ƒ�������A�h�}�p�����p���º�•�h�h�É�6�}�"�°���A�6�ø�ü�A���6�ü���¥���}�����}�ƒ�h�ü�É�}���º�A�4�e�"�É�}���A�6���¹�°��
�É�6�Á���A�ù���°�É�ƒ�h���W�U�V�^�Ý��

�����É���K�������e�h�A�¤���Á�É�p���}���É���Ð�É�¯���¹���"���}�°���}�A���¥�A�h�����h�É�4�A�}�É�"�°�×���p�}�h�É�ƒ�4�"���6�É�p��
�e�h�A�º�É�p�p�É�p�×���e�h�A�¤���Á�É�p���º�A�p�}���p�ƒ�¤���6�ü�p���ƒ�p���¥�É�"�"���ƒ�p���É�ƒ�p�É���A�ù�����6�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6��
�ƒ�6�Á���Á�ƒ�}�ƒ���p���ƒ�h���6�ü�Ý�������É���ù�•�6�º�}���A�6�ƒ�"���º�ƒ�e�ƒ�¹���"���}���É�p���A�ù���}���É���K������
�e�h�A�4�A�}�É�����4�e�h�A�¤�É�4�É�6�}�p�����6���e�h�A�Á�•�º�}���¤���}�°�×���É�ù�Î�º���É�6�º�°���ƒ�6�Á��
�}�h�ƒ�6�p�e�ƒ�h�É�6�º�°�Ý��

�����É���Á���ü���}�ƒ�"���}�h�ƒ�6�p�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6���É�ù�ù�A�h�}�p���¥���"�"���¹�É���É�¯�}�É�6�Á�É�Á���}�A���}���É���{�h�A�•�e��
�"�É�¤�É�"�����6���}���É���6�É�¯�}���ù�É�¥���°�É�ƒ�h�p�Ý

SuriaGroup Portal

Support Services

���� ���� ���� ���� ����

27
3.

1

49
6.

7

14
8.

2 25
8.

5

83
.5

33
2.

7

67
.7

40
0.

7

75
.1

72
.8

Figure 1: Group’s revenue and pro�t before tax 2014 – 2018
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5-Year IT Strategic Plan Technology Gadgets
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Terminal Operating
System (TOS)

uCustoms TOS ERP

Autostore

�:�•�h�h�É�6�} �y�•�}�•�h�É

Gate Automation

Cargo System Gate & Pass

EM Agent Submission

Vehicle Booking

Customer
Portal

���)���Ž���{���Ý�)�� PORT OPERATIONS
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GREEN PORT PROGRAMME
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TRANSPLANTING OF SEAGRASS
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�p�e�É�º���É�p���}�A���"�ƒ�°���É�ü�ü�p���ƒ�6�Á���h�ƒ���p�É���}���É���h���°�A�•�6�ü�Ý���Ž�}�����p���ƒ�"�p�A���ƒ�6�����4�e�A�h�}�ƒ�6�}��
�p�A�•�h�º�É���A�ù���ù�A�A�Á���}�A���}���É���4�ƒ�h���6�É���"���ù�É���É�p�e�É�º���ƒ�"�"�°��dugongs ���ƒ�6�Á��
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�Ž�6���W�U�V�]�×�����ƒ�¹�ƒ�������A�h�}�p���º�A�"�"�ƒ�¹�A�h�ƒ�}�É�Á���¥���}�����9�A�h�6�É�A���Ã�ƒ�h���6�É�����É�p�É�ƒ�h�º����
�Ž�6�p�}���}�•�}�É���ï�9�Ã���Ž�ð���A�ù���)�Ã�������6���}���É���p�É�ƒ�ü�h�ƒ�p�p���}�h�ƒ�6�p�e�"�ƒ�6�}���6�ü���e�h�A���É�º�}��
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�����É���}�h�ƒ�6�p�e�"�ƒ�6�}���6�ü���e�h�A���É�º�}���É�6�}�ƒ���"�p���}���É���h�É�"�A�º�ƒ�}���A�6���A�ù���p�É�ƒ�ü�h�ƒ�p�p��
�e�A�e�•�"�ƒ�}���A�6���ù�A�•�6�Á���¥���}�����6���}���É�����ƒ�e�ƒ�6�ü�ƒ�h���9�ƒ�°���¤���º���6���}�°���}�A���ƒ���6�É�¥��
�"�A�º�ƒ�}���A�6���6�ƒ�4�É�"�°���¶�ƒ�4�e�•�6�ü���¶���¹�ƒ�ü�•���ƒ�p���ƒ�6���É�ù�ù�A�h�}���}�A���º�A�6�p�É�h�¤�É��
�}���É���h���º�����4�ƒ�h���6�É�����ƒ�¹���}�ƒ�}���ƒ�6�Á���"���ù�É���ƒ�}���}���É���6�É�¥���"�A�º�ƒ�}���A�6�Ý�������É���4�ƒ���6��
�e�•�h�e�A�p�É���A�ù���}���É���}�h�ƒ�6�p�e�"�ƒ�6�}���6�ü���e�h�A���É�º�}�����p���}�A���É�6�p�•�h�É���}���É���p�É�ƒ�ü�h�ƒ�p�p�����p��
�e�h�A�}�É�º�}�É�Á���ù�h�A�4���É�¯�}���6�º�}���A�6�����6���¤���É�¥���A�ù���}���É���e�"�ƒ�6�6�É�Á���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}��
�ƒ�}�����ƒ�e�ƒ�6�ü�ƒ�h���9�ƒ�°�Ý

Madam Ng Kiat Min (sixth right) presenting a mock cheque to 
Dr Rosita Sapawi of BMRI, UMS for the Seagrass Transplanting 
Programme

SuriaGroup employees attending the Seagrass Transplant Workshop 
held at UMS

�����¥�A�h���p���A�e���A�6���e�h�A�e�É�h���p�É�ƒ�ü�h�ƒ�p�p���}�h�ƒ�6�p�ù�É�h���}�É�º���6���g�•�É�p���¥�ƒ�p�����É�"�Á�����6��
�Ç�A�¤�É�4�¹�É�h���W�U�V�]���ƒ�6�Á���ƒ�}�}�É�6�Á�É�Á���¹�°���¤�A�"�•�6�}�É�É�h�p���ù�h�A�4�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e��
�ƒ�6�Á���p�}�•�Á�É�6�}�p���ù�h�A�4���)�Ã�����¹�É�ù�A�h�É���}���É���ƒ�º�}�•�ƒ�"���}�h�ƒ�6�p�e�"�ƒ�6�}���6�ü��
�É�¯�É�h�º���p�É���}�A�A�����e�"�ƒ�º�É�����6���°�ƒ�6�•�ƒ�h�°���W�U�V�^�Ý�������É���9�Ã���Ž���p���ù�ƒ�º�•�"�}�°���¥���"�"��
�º�A�6�Á�•�º�}���}���É���4�A�6���}�A�h���6�ü���A�ù���}���É���p�É�ƒ�ü�h�ƒ�p�p���ü�h�A�¥�}�����}���h�A�•�ü���A�•�}��
�W�U�V�^�Ý

���ƒ�¹�ƒ�������A�h�}�p�����ƒ�p���ù�•�h�}���É�h���e�"�É�Á�ü�É�Á���}�A���ƒ�p�p���p�}���9�Ã���Ž�����6���p�É�}�}���6�ü���•�e��
�ƒ���p�É�ƒ�ü�h�ƒ�p�p���}�h�ƒ�6�p�e�"�ƒ�6�}���p���4�•�"�ƒ�}���A�6���ƒ�}���9�Ã���Ž���p�����g�•�ƒ�h���•�4���ƒ�6�Á��
�Ã�•�p�É�•�4���"�A�º�ƒ�}�É�Á���¥���}�����6���}���É���)�6���¤�É�h�p���}�°���p���º�A�4�e�A�•�6�Á���ù�A�h���e�ƒ�}�h�A�6�p��
�}�A���"�É�ƒ�h�6���}���É���h�A�"�É���A�ù���p�É�ƒ�ü�h�ƒ�p�p�����6���}���É���p�É�ƒ���É�º�A�ø�p�°�p�}�É�4�Ý
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ENVIRONMENTAL MONITORING 
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The results of the Noise Level Monitoring conducted for all ports in accordance with DOE’s 

Planning Guidelines for Environmental Noise Limits and Control
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Noise level monitoring at Sandakan Port
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The results of the Air Quality Monitoring conducted at all ports in accordance with the New Malaysia Ambient Air Quality Standard
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Air Quality Monitoring conducted at Tawau 

Port
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Chemicals Tested:

Oil and Gas, Cadmium, Chromium, Co pp er, Lead, Zinc, Nickel, Manganese,

Phenol, Phosphate, Nitrite, Nitrate, A mm onia and Total Suspended Solids 

The results of the water quality monitoring conducted at all port in accordance to the Malaysia 

Marine Water Quality Criteria and Standard
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WASTE MANAGEMENT 
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�Î�"�}�É�h���ƒ�p���¥�É�"�"���ƒ�p���º�A�6�}�ƒ�4���6�ƒ�}�É�Á���h�ƒ�ü�p�×���e�ƒ�e�É�h�p���ƒ�6�Á���e�"�ƒ�p�}���º�p�Ý�����Z���ƒ�}��
�É�¤�É�h�°���e�A�h�}�����p���h�É�e�A�h�}�É�Á���}�A���}���É���A�Ý�K���¤���ƒ���}���É���K�"�É�º�}�h�A�6���º�����º���É�Á�•�"�É�Á��
�Z�ƒ�p�}�É���Ž�6�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6�����°�p�}�É�4���ï�É���Z�Ž���ð�Ý�����Z�����p���º�A�"�"�É�º�}�É�Á���ƒ�6�Á��
�Á���p�e�A�p�É�Á���¹�°���}���É���ƒ�e�e�A���6�}�É�Á���A�Ý�K�ø�"���º�É�6�p�É�Á���º�A�6�}�h�ƒ�º�}�A�h�p�Ý

Scheduled waste storage and handling

�����É���ù�A�"�"�A�¥���6�ü���ü�h�ƒ�e���p�����"�"�•�p�}�h�ƒ�}�É���}���É���g�•�ƒ�6�}���}�°���ƒ�6�Á���}���É���º�A�p�}��
���6�º�•�h�h�É�Á���ù�A�h���}���É�����ƒ�6�Á�"���6�ü���ƒ�6�Á���}���É���e�h�A�e�É�h���Á���p�e�A�p�ƒ�"���A�ù���A�•�h�����Z���ù�A�h��
�}���É���e�ƒ�p�}���X���°�É�ƒ�h�p�Ö
 

RM 87,750 RM 138,584 RM 184,987
22,901 KG 58,016 KG

2016 2017 2018

44,543 KG

���A���ù�•�h�}���É�h���É�6���ƒ�6�º�É���A�•�h���º�A�4�e�"���ƒ�6�º�É�����6���¥�ƒ�p�}�É���4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}�×��
���•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����6���}���ƒ�}�É�Á�����}�p���Î�h�p�}���É�¤�É�h���É�"�É�º�}�h���º�ƒ�"���ƒ�6�Á���É�"�É�º�}�h�A�6���º��
�¥�ƒ�p�}�É���ï�K�õ�Z�ƒ�p�}�É�ð���º�A�"�"�É�º�}���A�6���ƒ�6�Á���Á���p�e�A�p�ƒ�"�����6���W�U�V�\�Ý�������}�A�}�ƒ�"���A�ù��
�V�Ý�U�W���Ã�����¥�ƒ�p���p�•�º�º�É�p�p�ù�•�"�"�°���º�A�"�"�É�º�}�É�Á���ƒ�6�Á���Á���p�e�A�p�É�Á���ù�h�A�4�����ƒ�¹�ƒ����
���A�h�}�p�������É�ƒ�Á�g�•�ƒ�h�}�É�h�p���ƒ�"�A�6�É���ù�A�h���}���ƒ�}���°�É�ƒ�h�Ý���K�ø�¥�ƒ�p�}�É���º�A�"�"�É�º�}���A�6���ƒ�6�Á��
�Á���p�e�A�p�ƒ�"�����p���6�A�}���e�ƒ�h�}���A�ù�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p���ƒ�6�6�•�ƒ�"���É�¯�É�h�º���p�É�Ý��

Marine Vessel Waste Management

�Z�ƒ�p�}�É���ù�h�A�4���¤�É�p�p�É�"�p���}���ƒ�}���º�A�4�É�p�����6���}���É���ù�A�h�4���A�ù���A���"���ƒ�6�Á���ü�ƒ�h�¹�ƒ�ü�É��
�º�A�6�}�h���¹�•�}�É�p���}�A���4�ƒ�h���6�É���e�A�"�"�•�}���A�6�Ý���Ž�6���º�A�4�e�"���ƒ�6�º�É���¥���}�����}���É��
�Ž�6�}�É�h�6�ƒ�}���A�6�ƒ�"���:�A�6�¤�É�6�}���A�6���ù�A�h���}���É�����h�É�¤�É�6�}���A�6���A�ù���}���É�����A�"�"�•�}���A�6��
�ù�h�A�4���������e�p���ï�Ã�������Ý�¸���\�X�ã�\�]�ð�×�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���}���h�A�•�ü�������Ý���Ý�����ƒ�}�h���ƒ��
�¸�A�ü���p�}���º�p���p�}�ƒ�h�}�É�Á�����}�p���4�ƒ�h���6�É���¤�É�p�p�É�"���¥�ƒ�p�}�É���4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���p�É�h�¤���º�É��
���6���W�U�V�[�Ý��

�������p���p�É�h�¤���º�É�����p�����6���"���6�É���¥���}�����}���É���{�h�É�É�6�����A�h�}�����h�A�ü�h�ƒ�4�4�É���}�A���e�h�A�¤���Á�É��
�p�É�h�¤���º�É�p�����6�º�"�•�Á���6�ü�����ƒ�6�Á�"���6�ü���A�ù���¥�ƒ�p�}�É���ù�h�A�4���¤�É�p�p�É�"�p���p�•�º�����ƒ�p��
�p�"�•�Á�ü�É���A���"���ƒ�6�Á���º���É�4���º�ƒ�"���¥�ƒ�p�}�É���ƒ�p���¥�É�"�"���ƒ�p���p�É�¥�ƒ�ü�É���ƒ�6�Á���ü�ƒ�h�¹�ƒ�ü�É�Ý��

���:�‰�K�A�)�¸�K�A���Z�������K
�:�Ý�¸�¸�K�:���Ž�Ý�Ç���Y�Ý�¸�)�Ã�K���ï�¶�{�ð
& DISPOSAL COST (RM)
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�����É���Á�ƒ�}�ƒ���A�6���}���É���¤�A�"�•�4�É���A�ù���¤�É�p�p�É�"�p�����¥�ƒ�p�}�É���º�A�"�"�É�º�}�É�Á���ƒ�}���A�•�h���e�A�h�}�p��
�ƒ�h�É���ƒ�p���ù�A�"�"�A�¥�p�Ö
 

5,400 KG 1,440 KG

2016 2017 2018

17,500 KG

60 CBM 180 CBM 800 CBM

2016 2017 2018

�K�y�y�Ž�:�Ž�K�Ç�����K�Ç�K���{�e���n���Ç�����)�����¸�����K���Ý�)���:�K����
�:�Ý�Ç���)�Ã�����Ž�Ý�Ç

���ƒ�¹�ƒ�������A�h�}�p���p�}�h���¤�É�p���}�A�����4�e�h�A�¤�É���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�ƒ�"���É�ù�Î�º���É�6�º�°���}���h�A�•�ü����
�}���É���É�ù�Î�º���É�6�}���•�p�É���A�ù���É�6�É�h�ü�°���ï�É�"�É�º�}�h���º���}�°�×���ù�•�É�"�×���É�}�º�Ý�ð���ƒ�6�Á���6�ƒ�}�•�h�ƒ�"��
�h�É�p�A�•�h�º�É�p���ï�¥�ƒ�}�É�h�×���p�•�6�×���É�}�º�Ý�ð���º�A�6�p�•�4�e�}���A�6���¹�°���•�p���6�ü���p�e�É�º���Î�º��
�p�ƒ�¤���6�ü�����6���}���ƒ�}���¤�É�p�Ý

�y�Ý�����Ž�¸���y�)�K�¸���:�Ý�Ç���)�Ã�����Ž�Ý�Ç���Ã�Ý�Ç�Ž���Ý���Ž�Ç�{

�Ý�•�h�����A�h�}���É�g�•���e�4�É�6�}���Á�É�e�É�6�Á�p�����É�ƒ�¤���"�°���A�6���}���É���º�A�6�p�•�4�e�}���A�6��
�A�ù���Á���É�p�É�"���¥���}�����}���É���É�¯�º�É�e�}���A�6�p���A�ù���g�•�ƒ�°���º�h�ƒ�6�É�p���ƒ�6�Á���É�"�É�º�}�h���Î�É�Á��
�h�•�¹�¹�É�h�ø�}�°�h�É�Á���ü�ƒ�6�}�h�°�Ý����
 

1,378.8
������

����

FUEL CONSUMPTION

1,261.5
������

992.6
������

���� ����

�����É���º���ƒ�h�}���ƒ�¹�A�¤�É���p���A�¥�p���}���ƒ�}���}���É�h�É�����p���ƒ���Á�É�º�"���6�É�����6���ù�•�É�"��
�º�A�6�p�•�4�e�}���A�6���ù�h�A�4���°�É�ƒ�h���W�U�V�[���}�A���W�U�V�]���ƒ�p���ƒ���h�É�p�•�"�}���A�ù���}���É��
�ƒ�e�e�"���º�ƒ�}���A�6���A�ù���{�h�É�É�6�����É�º���6�A�"�A�ü�°�����6���A�•�h���e�A�h�}�p�Ý��

�K�¸�K�:�����Ž�:�Ž���e�����Ç�A���Z�����K�����:�Ý�Ç���)�Ã�����Ž�Ý�Ç���Ã�Ý�Ç�Ž���Ý���Ž�Ç�{��

���•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p�}�h���¤�É�p���}�A���h�É�Á�•�º�É�����}�p���É�"�É�º�}�h���º���}�°���ƒ�6�Á���¥�ƒ�}�É�h��
�º�A�6�p�•�4�e�}���A�6���¥���}���A�•�}���º�A�4�e�h�A�4���p���6�ü���}���É���É�ù�Î�º���É�6�º�°���A�ù�����}�p��
�¹�•�p���6�É�p�p���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�p�Ý�������É���º���ƒ�h�}���¹�É�"�A�¥���p���A�¥�p�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p��
�É�"�É�º�}�h���º���}�°���ƒ�6�Á���¥�ƒ�}�É�h���º�A�6�p�•�4�e�}���A�6���ƒ�6�Á���º�A�p�}�p���ù�h�A�4���W�U�V�\���}�A���W�U�V�]�Ý��

ELECTRICITY CONSUMPTION (KwH)

2017

2018

SURIA

SCHB ENGINEERING

S.P. SATRIA LOGISTICS

SABAH PORTS

KWH

125,780

753,494

6,408

7,410,477

RM

50,580

307,020

2,693

2,841,968

8,296,159 KwH

8,423,282 KwH

OIL WASTE COLLECTION
�9�e���Y�Ý�¸�)�Ã�K���Ž�Ç���¶�Ž�¸�Ý�{�����Ã���ï�¶�{�ð

�{�����9���{�K���:�Ý�¸�¸�K�:���Ž�Ý�Ç
�9�e���Y�Ý�¸�)�Ã�K���Ž�Ç���:�)�9�Ž�:���Ã�K���K�����ï�:�9�Ã�ð
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�y�h�A�4���}���É���°�É�ƒ�h���W�U�V�\���}�A���W�U�V�]�×�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����ƒ�Á���4�ƒ�6�ƒ�ü�É�Á���}�A��
�h�É�Á�•�º�É�����}�p���É�"�É�º�}�h���º���}�°���ƒ�6�Á���¥�ƒ�}�É�h���º�A�6�p�•�4�e�}���A�6�p���¹�°���V�Ý�Z�P���ƒ�6�Á��
�Y�Ý�\�P���h�É�p�e�É�º�}���¤�É�"�°�×���¥�����º�����}�h�ƒ�6�p�"�ƒ�}�É�p�����6�}�A���ƒ���}�A�}�ƒ�"���º�A�p�}���p�ƒ�¤���6�ü�p���A�ù��
���Ã�X�[�W�×�Z�\�X�Ý��

�����É���º�A�p�}���p�ƒ�¤���6�ü���ù�h�A�4���}���É���h�É�Á�•�º�}���A�6���A�ù���É�"�É�º�}�h���º���}�°���ƒ�6�Á���¥�ƒ�}�É�h��
�º�A�6�p�•�4�e�}���A�6�p���¥�ƒ�p���}���É���h�É�p�•�"�}���A�ù�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p���º�A�6�}���6�•�A�•�p��
�É�ù�ù�A�h�}�p�����6���º�A�6�Á�•�º�}���6�ü�����}�p���¹�•�p���6�É�p�p���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�p�����6���ƒ���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É��
�4�ƒ�6�6�É�h�Ý�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p�}�h���¤�É�p���}�A���ù�•�h�}���É�h�����4�e�h�A�¤�É�����}�p���É�"�É�º�}�h���º���}�°���ƒ�6�Á��
�¥�ƒ�}�É�h���º�A�6�p�•�4�e�}���A�6�p���É�ù�Î�º���É�6�}�"�°�����6���}���É���ù�A�"�"�A�¥���6�ü���°�É�ƒ�h�×���¥���}���A�•�}��
�º�A�4�e�h�A�4���p���6�ü���}���É���6�É�É�Á�p���ƒ�6�Á���h�É�g�•���h�É�4�É�6�}�p���A�ù�����}�p���¹�•�p���6�É�p�p��
�A�e�É�h�ƒ�}���A�6�p�Ý��

GREEN TECHNOLOGY

�����É�����4�e�"�É�4�É�6�}�ƒ�}���A�6���A�ù���{�h�É�É�6�����É�º���6�A�"�A�ü�°���ƒ�}���A�•�h�����A�h�}�p���ƒ�6�Á�����6��
���A�h�}���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�p�����p���ƒ���4�É�Á���ƒ�}���h�É�Á�•�º���6�ü���ƒ�6�°���ƒ�Á�¤�É�h�p�É�����4�e�ƒ�º�}���}�A���}���É��
�É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�Ý���������p���h�É�e�A�h�}���Á�É�p�º�h���¹�É�p���A�•�h���É�ù�ù�A�h�}�p�����6���h�É�Á�•�º���6�ü���A�•�h��
�º�ƒ�h�¹�A�6���ù�A�A�}�e�h���6�}���ƒ�6�Á���ü�ƒ�p���É�4���p�p���A�6���}�A���}���É���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�Ý

3WATER CONSUMPTION (m )

2017

2018

3
m RM

SCHB ENGINEERING

S.P. SATRIA LOGISTICS

SABAH PORTS

71,467

5,229

210,598

60,763

10,458

542,845

3287,294 m

3301,550 m

Per Unit RTG
Run by Diesel

Per Unit RTG
Run by Electricity (e-RTG)

332,640 KgCO 2

(Volume of CO emission)2

105,840  KgCO 2

(Volume of CO emission)2

�K�"�É�º�}�h���Î�É�Á�����•�¹�¹�É�h�ø���°�h�É�Á���{�ƒ�6�}�h�°���:�h�ƒ�6�É�p���ï�É�ø�����{�ð

�:�•�h�h�É�6�}�"�°�×���¥�É���ƒ�h�É���•�p���6�ü���É�ø�����{���ƒ�}�����ƒ�e�ƒ�6�ü�ƒ�h���9�ƒ�°���:�A�6�}�ƒ���6�É�h�����A�h�}�Ý��
�����É���É�"�É�º�}�h���Î�º�ƒ�}���A�6���A�ù�������{�����ƒ�p���p���ü�6���Î�º�ƒ�6�}�"�°���h�É�Á�•�º�É�Á���}���É���º�ƒ�h�¹�A�6��
�É�4���p�p���A�6���}�A���}���É���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}���¹�°���É�"���4���6�ƒ�}���6�ü���}���É���º�A�6�p�•�4�e�}���A�6��
�A�ù���ù�A�p�p���"���ù�•�É�"�×���Á���É�p�É�"�Ý�������6�º�É���}���É���º�A�4�4���p�p���A�6���6�ü���A�ù���É�ø�����{�����6���W�U�V�\�×��
�}���É���e�A�h�}�����ƒ�p���h�É�Á�•�º�É�Á���}���É���h�É�"�É�ƒ�p�É���A�ù���º�ƒ�h�¹�A�6���ù�A�A�}�e�h���6�}���}�A���}���É��
�É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}���p���ü�6���Î�º�ƒ�6�}�"�°�Ý��
 

�¸�K�A���¸���ü���}�p���ù�A�h���‰���ü�����Ã�ƒ�p�}�p���ƒ�6�Á�����É�e�"�ƒ�º�É�4�É�6�}���A�ù���Ý�ù�Î�º�É���¸���ü���}�p����

�Z�É�����ƒ�¤�É�����6���}���ƒ�}�É�Á���}���É���h�É�e�"�ƒ�º�É�4�É�6�}���A�ù�������ü�����4�ƒ�p�}�p���"���ü���}�p���ù�h�A�4��
�V�U�U�U�Z���‰�������}�A���X�U�U�Z���¸�K�A���"���ü���}���6�ü���p�°�p�}�É�4���p���6�º�É���W�U�V�Y�Ý�������É��
�e�h�A���É�º�}�����ƒ�p���p���A�¥�6���e�A�p���}���¤�É���h�É�p�•�"�}�p���6�A�}���A�6�"�°�����6���}���É���h�É�Á�•�º�}���A�6���A�ù��
�Á�ƒ���"�°���É�6�É�h�ü�°���º�A�6�p�•�4�e�}���A�6���¹�•�}���ƒ�"�p�A���A�6�����4�e�h�A�¤�É�4�É�6�}�����6���6���ü���}��
�}���4�É���¤���p���¹���"���}�°�Ý���������p���º�h�É�ƒ�}�É�p���ƒ���p�ƒ�ù�É�h���¥�A�h�����6�ü���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�����6��
�}�É�h�4�p���A�ù���p�É�º�•�h���}�°���ƒ�6�Á���A�º�º�•�e�ƒ�}���A�6�ƒ�"���p�ƒ�ù�É�}�°���ƒ�}���A�•�h�����A�h�}�p�Ý����
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�����É�����6�p�}�ƒ�"�"�ƒ�}���A�6���A�ù���¸�K�A���"���ü���}���6�ü�p���ƒ�}�����ƒ�e�ƒ�6�ü�ƒ�h���9�ƒ�°���:�A�6�}�ƒ���6�É�h�����A�h�}���A�ù�Î�º�É���¹�•���"�Á���6�ü���A�6���ü�h�ƒ�Á�•�ƒ�"���¹�ƒ�p���p�����ƒ�p���p���A�¥�6���p���ü�6���Î�º�ƒ�6�}���h�É�Á�•�º�}���A�6��
�É�6�É�h�ü�°���º�A�6�p�•�4�e�}���A�6���ƒ�6�Á���É�4���p�p���A�6���A�ù���:�Ý�W�Ý�Ý�������É���Á�ƒ�}�ƒ���¹�É�"�A�¥���p���A�¥�p���}���É���h�É�Á�•�º�}���A�6�����6���É�6�É�h�ü�°���º�A�6�p�•�4�e�}���A�6���ƒ�6�Á���¶�ü�:�Ý�W���º�ƒ�h�¹�A�6�Ý��
�ù�A�A�}�e�h���6�}�Ý

�Ž�4�e�h�A�¤�É�4�É�6�}���ƒ�ù�}�É�h���º���ƒ�6�ü���6�ü���V�U�U�U�Z���‰�������}�A���X�U�U�Z���¸�K�A

�9�É�ù�A�h�É ���ù�}�É�h

RECORDED KWH

RELEASED OF CARBON FOOTPRINT KGCO 2

���K�A�)�:���Ž�Ý�Ç���í�P�î             2018             2017

     340,711 

     220,440

     324,285

     209,812

        4.8%

        4.8%

37 \\  SURIA CAPITAL HOLDINGS BERHAD
Sustainability Report 2018

ENVIRONMENT  (cont’d)



�Ó TALENT FORCE

�Ó�� LEARNING AND DEVELOPMENT

�Ó�� TALENT AND LEADERSHIP DEVELOPMENT

�Ó�� ���K�Ý���¸�K���K�Ç�{���{�K�Ã�K�Ç�������Ç�A���:�)�¸���)���K

SOCIAL- PEOPLE



TALENT FORCE

�Ý�•�h���e�É�A�e�"�É���ƒ�h�É���}���É���4�A�p�}���¤�ƒ�"�•�ƒ�¹�"�É���ƒ�p�p�É�}�p���A�ù�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�Ý���Ž�6���A�•�h���É�ù�ù�A�h�}�p���}�A���6�•�h�}�•�h�É���A�•�h���e�É�A�e�"�É�×���¥�É���ƒ�h�É���ü�•���Á�É�Á���¹�°�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����É�h�4�p��
�ƒ�6�Á���:�A�6�Á���}���A�6�p���A�ù�����É�h�¤���º�É�×�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���:�A�Á�É���A�ù���:�A�6�Á�•�º�}���ƒ�6�Á���{�h�A�•�e�����É�A�e�"�É���y�h�ƒ�4�É�¥�A�h���Ý

�Z�É���ƒ�h�É���ƒ�"�p�A���º�A�4�4���}�}�É�Á���}�A���º�A�4�e�"�°���¥���}�����É�4�e�"�A�°�4�É�6�}���"�ƒ�¥�p���ƒ�6�Á���h�É�ü�•�"�ƒ�}���A�6�p���p�•�º�����ƒ�p���}���É���¸�ƒ�¹�A�•�h���Ý�h�Á���6�ƒ�6�º�É���ï���ƒ�¹�ƒ�����:�ƒ�e�Ý���[�\�ð�×��
�Ž�6�Á�•�p�}�h���ƒ�"�����É�"�ƒ�}���A�6�p�����º�}���V�^�[�\�×�����h�ƒ�Á�É���)�6���A�6�����º�}���V�^�[�^�×�����É�h�p�A�6�ƒ�"���A�ƒ�}�ƒ�����h�A�}�É�º�}���A�6�����º�}���W�U�V�U���ƒ�6�Á���Ã���6���4�•�4�����É�}���h�É�4�É�6�}�����ü�É�����º�}���W�U�V�W�Ý

TALENT FORCE

1,140
TOTAL STAFF

1,012
�����9���‰�����Ý������

53
���:�‰�9��

ENGINEERING

17
S.P. SATRIA
LOGISTICS

1
S.P. SATRIA

���)���Ž���{���Ý�)��

57  
���)���Ž�����:�����Ž�����¸

���
���

���

��

���

���

�������������� ��������������������

�������������������

����������
��������������������

���������������

���

����
����
����	

�����	����

���������	���
������

GENDER

LENGTH OF SERVICE

STAFF CATEGORIES

AGE GROUP
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)



�Z�É�����ƒ�¤�É���p�}�h�A�6�ü���É�4�e���ƒ�p���p���A�6���}�ƒ�"�É�6�}���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���ƒ�6�Á�����6���e�h�A�¤���Á���6�ü���ƒ���º�ƒ�h���6�ü�×���4�É�ƒ�6���6�ü�ù�•�"���ƒ�6�Á���É�¯�º���}���6�ü���¥�A�h�����É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}���ù�A�h���A�•�h��
�É�4�e�"�A�°�É�É�p�Ý�������É���{�h�A�•�e�����p���¹�"�É�p�p�É�Á���¥���}�����}���É���•�6���g�•�É���º�A�4�e�A�p���}���A�6���A�ù���4�•�"�}�����É�}���6���º���}�°���ƒ�6�Á���h�ƒ�º�É�p���¥���}�����6���}���É���{�h�A�•�e�Ý�������É���{�h�A�•�e�����É�A�e�"�É��
�A�É�e�ƒ�h�}�4�É�6�}���É�6�Á�É�ƒ�¤�A�•�h�p���}�A���e�h�A�¤���Á�É���ƒ�����ƒ�h�4�A�6���A�•�p���¥�A�h�����6�ü���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}���ƒ�4�A�6�ü�p�}���É�4�e�"�A�°�É�É�p���A�ù���Á���ù�ù�É�h�É�6�}���h�ƒ�º�É�p�×���É�}���6���º���}���É�p���ƒ�6�Á��
�h�É�"���ü���A�6�p�Ý

 TOP MANAGEMENT �K�d�K�:�)���Ž�Y�K�� �Ç�Ý�Ç�ø�K�d�K�:�)���Ž�Y�K��

PEOPLE COUNT 32 173 935

GENDER
�Ã�ƒ�"�É �V�Y �V�V�[ �\�^�U

�y�É�4�ƒ�"�É �V�] �Z�\ �V�Y�Z

�����{�K���{���Ý�)��

�9�É�"�A�¥���X�U���°�É�ƒ�h�p���A�"�Á �U �]�P �X�U�P

�X�V���õ���Y�^���°�É�ƒ�h�p���A�"�Á �X�]�P �Z�\�P �Y�]�P

�Z�U���°�É�ƒ�h�p���A�"�Á���ƒ�6�Á���ƒ�¹�A�¤�É �[�W�P �X�Z�P �W�W�P

LENGTH OF SERVICE
�¸�É�p�p���}���ƒ�6���V�U���°�É�ƒ�h�p �W�]�P �X�X�P �Y�[�P

�Ã�A�h�É���}���ƒ�6���V�U���°�É�ƒ�h�p �\�W�P �[�\�P �Z�Y�P

�Ý�6���}�A�e���A�ù���4���6���4�•�4���g�•�ƒ�"���Î�º�ƒ�}���A�6���ù�A�h���É�6�}�h�°���h�É�g�•���h�É�4�É�6�}�×���p�A�4�É���A�ù���A�•�h���É�4�e�"�A�°�É�É�p�����A�"�Á���e�h�A�ù�É�p�p���A�6�ƒ�"���ƒ�6�Á���A�º�º�•�e�ƒ�}���A�6�ƒ�"���g�•�ƒ�"���Î�º�ƒ�}���A�6�p��
�h�É�º�A�ü�6���p�É�Á���¹�°���h�É�"�É�¤�ƒ�6�}�����6�Á�•�p�}�h���É�p���ƒ�6�Á���º�É�h�}���Î�º�ƒ�}���A�6���¹�A�Á���É�p���p�•�º�����ƒ�p���e�h�A�ù�É�p�p���A�6�ƒ�"���K�6�ü���6�É�É�h�p�×���:�É�h�}���Î�É�Á���¸�A�ü���p�}���º�p���ƒ�6�Á�����h�ƒ�6�p�e�A�h�}�ƒ�}���A�6�×��
�:�É�h�}���Î�É�Á�����ƒ�ù�É�}�°���ƒ�6�Á���‰�É�ƒ�"�}�����e�h�A�ù�É�p�p���A�6�ƒ�"�p�×���g�•�ƒ�"���Î�É�Á�����º�º�A�•�6�}�ƒ�6�}�p�×���:�É�h�}���Î�É�Á�������p�����Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���n���9�•�p���6�É�p�p���:�A�6�}���6�•���}�°���e�h�A�ù�É�p�p���A�6�ƒ�"�p�×��
�:�É�h�}���Î�É�Á���‰�•�4�ƒ�6�����É�p�A�•�h�º�É���e�h�ƒ�º�}���}���A�6�É�h�p�×���p�É�h�¤���º�É���ƒ�6�Á���}�É�º���6���º�ƒ�"���}�É�ƒ�4�Ý�������É���e�A�A�"���A�ù���e�h�A�ù�É�p�p���A�6�ƒ�"�p���ƒ�6�Á���É�¯�e�É�h�}�p���ƒ�h�É���ƒ�p���A�•�}�"���6�É�Á���¹�É�"�A�¥�Ö

���Ý���:���ƒ�h�ü�É�4�ƒ�6

���Y���:���ƒ�h�ü�É�4�ƒ�6

�9�Ý���:���ƒ�h�ü�É�4�ƒ�6

�Ã�ƒ�h���6�É���y�ƒ�º���"���}�°�����É�º�•�h���}�°���Ý�ù�Î�º�É�h��

�K�6�}�É�h�e�h���p�É�������p�����Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�h

�:�É�h�}���Î�É�Á���K�6�}�É�h�e�h���p�É���Z���Á�É�������p�����Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�h

�����Ã���¸���º�É�6�p�É�Á���:�A�4�e�ƒ�6�°�����É�º�h�É�}�ƒ�h�°

�Ã�Ž�‰���Ã���:�É�h�}���Î�É�Á���‰�•�4�ƒ�6�����É�p�A�•�h�º�É���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�h

���p�p�A�º���ƒ�}�É���9�•�p���6�É�p�p���:�A�6�}���6�•���}�°�����h�A�ù�É�p�p���A�6�ƒ�"

�:�É�h�}���Î�É�Á���K�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"�����h�A�ù�É�p�p���A�6�ƒ�"�����6�����º���É�Á�•�"�É���Z�ƒ�p�}�É���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}

�A�Ý���‰�����ƒ�ù�É�}�°���n���‰�É�ƒ�"�}�����Ý�ù�Î�º�É�h

�:���ƒ�h�}�É�h�É�Á���Ã�É�4�¹�É�h���A�ù���}���É���Ž�6�p�}���}�•�}�É���A�ù���¸�A�ü���p�}���º�p���n�����h�ƒ�6�p�e�A�h�}�ƒ�}���A�6

���•�ƒ�"���Î�É�Á�����º�º�A�•�6�}�ƒ�6�}�p

�Ž�K�Ã�����h�A�ù�É�p���p�A�6�ƒ�"���K�6�ü���6�É�É�h�p

�U �W �Y 6 �] �V�U

���h�A�ù�É�p�p���A�6�ƒ�"�����•�ƒ�"���Î�º�ƒ�}���A�6���ƒ�6�Á���:�É�h�}���Î�º�ƒ�}���A�6
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)



LEARNING AND DEVELOPMENT

�¸�É�ƒ�h�6���6�ü���ƒ�6�Á���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}�����6�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���e�"�ƒ�°���ƒ�6�����4�e�A�h�}�ƒ�6�}���h�A�"�É���}�A���p�•�e�e�A�h�}���}���É���É�ù�ù�É�º�}���¤�É���É�¯�É�º�•�}���A�6���A�ù���A�•�h���e�����"�A�p�A�e���°���}���ƒ�}�����p�� 
“We DARE our People” �Ý�������É���Î�h�p�}���ƒ�"�e���ƒ�¹�É�}�����6��DARE ���h�É�e�h�É�p�É�6�}���6�ü���A�•�h���º�A�4�4���}�4�É�6�}���}�A��Develop People �Ý��

�y�A�h���}���É���°�É�ƒ�h���W�U�V�]�×�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����ƒ�Á���e�ƒ�}�}�É�h�6�p���A�ù���"�É�ƒ�h�6���6�ü���ƒ�6�Á���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���ƒ�º�}���¤���}���É�p���}���ƒ�}���¥�É�h�É���4�ƒ�Á�É���ƒ�¤�ƒ���"�ƒ�¹�"�É���}�A���}���É���É�4�e�"�A�°�É�É�p�Ý�������É��
�¹�h�É�ƒ���Á�A�¥�6���A�ù���}�h�ƒ���6���6�ü�����A�•�h�p���ƒ�6�Á�����6�¤�É�p�}�4�É�6�}���4�ƒ�Á�É���ƒ�h�É���e�h�É�p�É�6�}�É�Á���¹�É�"�A�¥�Ö

Management Executive Non-Executive

�‰�A�•�h�p�����e�É�6�} �]�Z�Z �W�×�Y�Y�] �V�U�×�Z�W�W

���¤�É�h�ƒ�ü�É���}�h�ƒ���6���6�ü�����A�•�h��
�e�É�h���É�4�e�"�A�°�É�É

�W�\ �V�Y �V�V

���4�A�•�6�}���p�e�É�6�}���ï���Ã�ð �\�W�×�Z�X�\ �V�V�]�×�U�Z�X �V�X�V�×�Y�X�W

���¤�É�h�ƒ�ü�É���ƒ�4�A�•�6�}���p�e�É�6�}��
�e�É�h���É�4�e�"�A�°�É�É���ï���Ã�ð

�W�×�W�[�\ �[�]�X �V�Y�V

We DARE our PEOPLE

�A�É�¤�É�"�A�e�����É�A�e�"�É

�¸�É�ƒ�h�6���6�ü���n���A�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}�×��
���É�h�ù�A�h�4�ƒ�6�º�É���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}��
�ƒ�6�Á���Ý�h�ü�ƒ�6���p�ƒ�}���A�6�ƒ�"���A�É�p���ü�6

�‰�•�4�ƒ�6���:�ƒ�e���}�ƒ�"�����"�ƒ�6�×��
���}�h�ƒ�}�É�ü�°�×���y�h�ƒ�4�É�¥�A�h�����ƒ�6�Á��
���É�º�h�•���}�4�É�6�}���n�����É�"�É�º�}���A�6

�:�A�4�e�É�6�p�ƒ�}���A�6���n���9�É�6�É�Î�}�p �K�4�e�"�A�°�É�É���K�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}

���É�¥�ƒ�h�Á�����É�A�e�"�É���}�}�h�ƒ�º�}�����É�A�e�"�É �K�6�ü�ƒ�ü�É�����É�A�e�"�É
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)



�����É�����6�ø���A�•�p�É���}�h�ƒ���6���6�ü���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p���ƒ�"�p�A�����6�º�"�•�Á�É�Á���ƒ���4�A�Á�•�"�É���p�É�}���¹�°�������K���Ç�ã�{�Ž�y�����É�º���6���º�ƒ�"���:�A�A�e�É�h�ƒ�}���A�6�����h�A���É�º�}�����6���}���É���y���É�"�Á���A�ù��
���•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É�����A�h�}���A�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���ï�����A�ð���}���ƒ�}���e�h�A�4�A�}�É�p�����ƒ�ù�É�}�°�×���‰�É�ƒ�"�}�����ƒ�6�Á���K�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"�����}�ƒ�6�Á�ƒ�h�Á�p�����6���e�A�h�}�p�����6���}���É�������K���Ç�����É�ü���A�6�Ý��
�9�É���6�ü���}���É���ƒ�e�e�A���6�}�É�Á�����É�ü���A�6�ƒ�"�����h�ƒ���6���6�ü���:�É�6�}�h�É���ù�A�h�������K���Ç�ã�{�Ž�y�����É�º���6���º�ƒ�"���:�A�A�e�É�h�ƒ�}���A�6�����h�A���É�º�}�×���¥�É���ƒ�h�É���}�ƒ�p���É�Á���}�A���º�ƒ�h�h�°���A�•�}�����6�ø���A�•�p�É��
�}�h�ƒ���6���6�ü���•�p���6�ü���}���É���}�h�ƒ���6���6�ü���4�A�Á�•�"�É�p���Á�É�¤�É�"�A�e�É�Á���•�6�Á�É�h���}���É���e�h�A���É�º�}�Ý���Z�É�����ƒ�Á���º�A�6�Á�•�º�}�É�Á���}�¥�A���ï�W�ð�����6�ø���A�•�p�É���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p���•�p���6�ü���}���É���Î�h�p�}��
�4�A�Á�•�"�É�����6���W�U�V�\���ƒ�6�Á���W�U�V�]�Ö

Internal trainings by in-house trainers

Training Programme Total number of employees trained

�W�U�V�\ �W�U�V�]

�����A���Ã�A�Á�•�"�É���V�Ö���{�É�6�É�h�ƒ�"�����¥�ƒ�h�É�6�É�p�p���A�6���A�ƒ�6�ü�É�h�A�•�p���{�A�A�Á�p���‰�ƒ�6�Á�"���6�ü�����6�����A�h�}�p �V�] �W�U

TRANSFER OF LEARNING 

���h�ƒ�6�p�ù�É�h���A�ù���"�É�ƒ�h�6���6�ü�����p���A�6�É���A�ù���}���É�����É�°���É�6�ƒ�¹�"�É�h�p���ù�A�h���º�ƒ�e�ƒ�º���}�°��
�¹�•���"�Á���6�ü�����6�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�Ý���Z�É�����ƒ�¤�É���É�4�¹�ƒ�h���É�Á���A�6���}���É�����h�ƒ���6�ø�}���É�ø
���h�ƒ���6�É�h�p���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É���p���6�º�É���W�U�V�\���}�A���º�h�É�ƒ�}�É���ƒ���e�A�A�"���A�ù���º�É�h�}���Î�É�Á��
���6�ø���A�•�p�É���}�h�ƒ���6�É�h�p���}�A���º�A�4�e�"�É�4�É�6�}�����6�}�É�h�6�ƒ�"���ƒ�6�Á���É�¯�}�É�h�6�ƒ�"���}�h�ƒ���6���6�ü��
�e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p�Ý���Ž�6���W�U�V�]�×���¥�É���º�ƒ�h�h���É�Á���A�•�}���}���É���ù�A�"�"�A�¥���6�ü�����6�ø���A�•�p�É��
�}�h�ƒ���6���6�ü���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p���•�p���6�ü���}�h�ƒ���6���6�ü���4�A�Á�•�"�É�p���}���ƒ�}���¥�É�h�É��
�Á�É�¤�É�"�A�e�É�Á�����6�}�É�h�6�ƒ�"�"�°�Ö��

SuriaGroup’s certi�ed in-house trainers

Training Programme No. of Trainees

���É�ƒ�º���p�}�ƒ�º���É�h�����h�ƒ���6���6�ü �V�^

���h���4�É���Ã�A�¤�É�h�����h�ƒ���6���6�ü �]

�y�A�h���"���ù�}�����h�ƒ���6���6�ü �X�U

�����{�����h�ƒ���6���6�ü �V�U

�Y�É�p�p�É�"���9�É�h�}�������"�ƒ�6�6���6�ü �V�]

���p�ƒ�p���K�"�É���}�h�������n�����É�É�ù�É�h 9

���•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����É�e�A�h�}���6�ü �W�^

���A�"�É�p���ƒ�6�Á�����É�p�e�A�6�p���¹���"���}���É�p���A�ù��
���A�h�}�����•�¯���"���ƒ�h�°�����A�"���º�É

�V�U�\

���¥�ƒ�h�É�6�É�p�p���A�6���Ž���������:�A�Á�É �V�U�\

���•�ƒ�°���:�h�ƒ�6�É�����h�ƒ���6���6�ü �Z
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)



�Ý�:�:�)�������Ž�Ý�Ç���¸���¸�Ž�:�K�Ç���K�����Ç�A���:�K�����Ž�y�Ž�:�����Ž�Ý�Ç��

���A���É�6�p�•�h�É���º�A�6�}���6�•�É�Á���h�É�ü�•�"�ƒ�}�A�h�°���º�A�4�e�"���ƒ�6�º�É�×�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p�}�h���¤�É�p���}�A���Á�É�¤�É�"�A�e�����}�p���e�É�A�e�"�É���}�A���ƒ�}�}�ƒ���6���}���É���A�º�º�•�e�ƒ�}���A�6�ƒ�"���º�É�h�}���Î�º�ƒ�}���A�6��
�6�É�É�Á�É�Á�����6���¤�ƒ�h���A�•�p�����6�Á�•�p�}�h���É�p�Ý

Prime mover

Reachstacker

Rubber Tyred Gantry

Quay Crane

��

�

�

�

�K�g�•���e�4�É�6�}���Ý�e�É�h�ƒ�}�A�h�p���¥���A�����ƒ�¤�É���º�A�4�e�"�É�}�É�Á���W�U�U���}�h�ƒ���6���6�ü�����A�•�h�p

no. of operators

CePSWAM

Continuous Education 
Programme (CEP) for 

Marine Facility Security 
�Ý�ù�Î�º�É�h���ï�Ã�y���Ý�ð

Chargeman 
Competency 

�:�É�h�}���Î�º�ƒ�}�É

�:�É�h�}���Î�É�Á���K�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"�����h�A�ù�É�p�p���A�6�ƒ�"�����6�����º���É�Á�•�"�É�Á���Z�ƒ�p�}�É���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ï�:�É�����Z���Ã�ð�����p���ƒ���4�É�Á��
�}�A���}�h�ƒ���6���É�4�e�"�A�°�É�É�p���}�A���e�h�A�e�É�h�"�°���4�ƒ�6�ƒ�ü�É���}�A�¯���º���ƒ�6�Á���p�º���É�Á�•�"�É�Á���¥�ƒ�p�}�É�p���ƒ�}�����A�h�}�p�Ý

���h�A�¤���p���A�6���A�ù���º�A�6�}���6�•�A�•�p���É�Á�•�º�ƒ�}���A�6���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É���ï�:�K���ð���}�A���}���É���ƒ�e�e�A���6�}�É�Á���Ã�ƒ�h���6�É���y�ƒ�º���"���}�°��
���É�º�•�h���}�°���Ý�ù�Î�º�É�h�p���ï�Ã�y���Ý�ð���}�A���É�6���ƒ�6�º�É���}���É���h���º�A�4�e�É�}�É�6�º���É�p�����6���}���É�����4�e�"�É�4�É�6�}�ƒ�}���A�6���A�ù�����A�h�}��
�p�É�º�•�h���}�°���ƒ�6�Á�����6���4�É�É�}���6�ü���}���É���h�É�g�•���h�É�Á���:�K�����e�A���6�}�p�Ý

�:�A�4�e�É�}�É�6�}���e�É�h�p�A�6�p���}�A���4�É�É�}���}���É���º�A�4�e�"���ƒ�6�º�É���6�É�É�Á�p���A�ù���}���É���Ã�ƒ�"�ƒ�°�p���ƒ���K�6�É�h�ü�°���:�A�4�4���p�p���A�6���}���ƒ�}��
�h�É�g�•���h�É�p���ƒ�"�"�����6�p�}�ƒ�"�"�ƒ�}���A�6�p���A�h���É�"�É�º�}�h���º�ƒ�"���e�"�ƒ�6�}���É�g�•���e�4�É�6�}���ƒ�}���A�•�h���e�A�h�}�p���¹�É���A�e�É�h�ƒ�}�É�Á���•�6�Á�É�h���}���É��
�º�A�6�}�h�A�"���A�ù���e�É�h�p�A�6�6�É�"���e�A�p�p�É�p�p���6�ü���:�É�h�}���Î�º�ƒ�}�É���A�ù���:�A�4�e�É�}�É�6�º�°���ƒ�p���:���ƒ�h�ü�É�4�ƒ�6�Ý

�Ý�Ç�ó���‰�K�ó�°�Ý�9���������Ž�Ç�Ž�Ç�{

�Ž�6���W�U�V�]�×���ƒ���}�A�}�ƒ�"���A�ù���Y�Y���6�É�¥�"�°�����Á�É�6�}���Î�É�Á���K�g�•���e�4�É�6�}���Ý�e�É�h�ƒ�}�A�h�p���ƒ�º�����É�¤�É�Á���}���É���W�U�U���}�h�ƒ���6���6�ü�����A�•�h�p���}�A���ù�•�"�Î�"�"���}���É���h���º�A�4�e�É�}�É�6�º�°��
�h�É�g�•���h�É�4�É�6�}�p�Ý����
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)



�:�Ý�Ã���¸�Ž���Ç�:�K�����Ç�A�����K�{�)�¸�����Ý���e�����K���)�Ž���K�Ã�K�Ç����

Safety & Health Series (HSE)

�Z�É���É�6�p�•�h�É���A�•�h���‰���K���º�A�4�e�É�}�É�6�}���e�É�h�p�A�6���ƒ�º�g�•���h�É�p���h�É�ù�h�É�p���É�h���}�h�ƒ���6���6�ü�p���ƒ�6�Á���¹�É���}�h�ƒ���6�É�Á�����6���ƒ�6�°���6�É�¥���‰���K���ƒ�h�É�ƒ�p���}�A���É�ù�ù�É�º�}���¤�É�"�°���•�6�Á�É�h�}�ƒ���É��
�}���É���h���p�e�É�º���ƒ�"���p�É�Á���}�ƒ�p���p���ƒ�6�Á���Î�É�"�Á�¥�A�h�����e�•�h�p�•�ƒ�6�}���}�A���}���É���‰���K���h�É�ü�•�"�ƒ�}�A�h�°���h�É�g�•���h�É�4�É�6�}�p���p�•�º�����ƒ�p���}���É���ù�A�"�"�A�¥���6�ü�Ö

Training Programme No. of Attendees

���•�}���A�h���p�É�Á���É�6�}�h�ƒ�6�}���ƒ�6�Á���p�}�ƒ�6�Á�¹�°���e�É�h�p�A�6���ù�A�h���º�A�6�Î�6�É�Á���p�e�ƒ�º�É �V

���•�}���A�h���p�É�Á���ü�ƒ�p���}�É�p�}�É�h���ƒ�6�Á���É�6�}�h�°���p�•�e�É�h�¤���p�A�h���ù�A�h���º�A�6�Î�6�É�Á���p�e�ƒ�º�É �V

���É�6�É�¥�ƒ�"���A�ù�����ƒ�ù�É�}�°���ƒ�6�Á���‰�É�ƒ�"�}�����Ý�ù�Î�º�É�h���ï���‰�Ý�ð���h�É�ü���p�}�h�ƒ�}���A�6 �Y

Amount Spent for Occupational Licenses and Registrations

� ����������������������
����������������
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)



Educational Assistance 

���•�h���ƒ�{�h�A�•�e���e�h�A�¤���Á�É�p���É�Á�•�º�ƒ�}���A�6���ƒ�p�p���p�}�ƒ�6�º�É���}���h�A�•�ü�����}���É��
�:�A�6�}���6�A�•�p���K�Á�•�º�ƒ�}���A�6�����h�A�ü�h�ƒ�4�4�É���ï�:�K���ð�Ý�������É���:�K�����¥�ƒ�p��
�É�p�}�ƒ�¹�"���p���É�Á�����6���°�•�"�°���W�U�V�W���ƒ���4�É�Á���ƒ�}���e�h�A�4�A�}���6�ü�����•�4�ƒ�6���º�ƒ�e���}�ƒ�"��
�É�Á�•�º�ƒ�}���A�6�ƒ�"���ƒ�}�}�ƒ���6�4�É�6�}���}���ƒ�}���¥���"�"���É�6���ƒ�6�º�É���A�•�h���É�4�e�"�A�°�É�É�p����
���6�A�¥�"�É�Á�ü�É���ƒ�º�g�•���p���}���A�6���}���h�A�•�ü�����p�É�"�ù���ƒ�6�Á���e�h�A�ù�É�p�p���A�6�ƒ�"��
�Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}�p���¥�����º�����¥���"�"���•�"�}���4�ƒ�}�É�"�°���¹�É�6�É�Î�}���}���É���º�A�4�e�ƒ�6�°�Ý��
�����h�A�•�ü���A�•�}���W�U�V�Z���õ���W�U�V�]�×�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����ƒ�p�����6�¤�É�p�}�É�Á�����Ã�X�U�W�×�Y�X�]���}�A��
���É�"�e���É�4�e�"�A�°�É�É�p���e�•�h�p�•�É���}���É���h���É�Á�•�º�ƒ�}���A�6�ƒ�"���ƒ�p�e���h�ƒ�}���A�6�p�Ý

���������
�

�

��

�

�

���������

����������

��������

��������

Master Program

Degree Program

Advanced Diploma

���h�ƒ�Á�É���:�É�h�}���Î�º�ƒ�}���A�6

Total Investment Total Staff

Professional 
�:�É�h�}���Î�º�ƒ�}���A�6

�Ž�6�¤�É�p�}�4�É�6�}���Ã�ƒ�Á�É���ù�A�h���:�A�6�}���6�•�A�•�p���K�Á�•�º�ƒ�}���A�6�����h�A�ü�h�ƒ�4�4�É���W�U�V�Z�ø�W�U�V�]

Our sponsored graduate employee receiving his MBA 
scroll from the Chancellor of Universiti Malaysia Sabah
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)



Internship Opportunity

���•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����p���ƒ���p�}�h�A�6�ü���ƒ�Á�¤�A�º�ƒ�}�É���A�ù�����•�4�ƒ�6���º�ƒ�e���}�ƒ�"���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���ƒ�6�Á���ù�h�É�g�•�É�6�}�"�°���e�ƒ�h�}���º���e�ƒ�}�É�p�����6�����A�¹���ƒ�6�Á���º�ƒ�h�É�É�h���ù�ƒ���h���ù�A�h���°�A�•�6�ü��
���ƒ�¹�ƒ���ƒ�6�p�Ý�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����ƒ�p���É�p�}�ƒ�¹�"���p���É�Á�����6�}�É�h�6�p�����e���A�h���e�h�ƒ�º�}���º�ƒ�"���}�h�ƒ���6�É�É�p���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É���}�A���e�h�É�e�ƒ�h�É���°�A�•�6�ü���ü�h�ƒ�Á�•�ƒ�}�É�p���ù�A�h���}���É�����A�¹���4�ƒ�h���É�}�p��
�ƒ�p���¥�É�"�"���ƒ�p���}�A���e�h�A�¤���Á�É���}���É�4���¥���}�����ƒ���º�ƒ�h�É�É�h���A�e�e�A�h�}�•�6���}�°�����6���}���É���e�A�h�}�����6�Á�•�p�}�h�°�Ý��

�Ž�6���W�U�V�]�×���ƒ���}�A�}�ƒ�"���A�ù���Y�[���p�}�•�Á�É�6�}�p���¥�É�h�É���}�h�ƒ���6�É�Á���ƒ�6�Á���É�¯�e�A�p�É�Á���}�A���}���É���h�É�ƒ�"���¥�A�h�����6�ü���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}���}���h�A�•�ü�������6�Á�•�p�}�h���ƒ�"���ƒ�6�Á�����6�}�É�h�6�p�����e��
�e�"�ƒ�º�É�4�É�6�}�����6�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�Ý

Professional 
�:�É�h�}���Î�º�ƒ�}���A�6

�9�ƒ�º���É�"�A�h��
Degree

Diploma

48%

48%

4%

Placements of Interns by Field of Study

Industrial or Internship Placement at SuriaGroup

�:���ƒ�h�}�É�h�É�Á���¸�A�ü���p�}���º�p���n�����h�ƒ�6�p�e�A�h�}��

�Ã�É�º���ƒ�}�h�A�6���º

�Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}

�K�6�}�h�É�e�h�É�6�É�•�h�p�����e

�Ž�6�Á�•�p�}�h���ƒ�"���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}��

���A�º���ƒ�"�����º���É�6�º�É

�Ž�6�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6�����É�º���6�A�"�A�ü�°

�K�"�É�º�}�h�A�6���º�����É�º���6�A�"�A�ü�°

�¸�A�ü���p�}���º�p���ƒ�6�Á���y�"���ü���}���y�A�h�¥�ƒ�h�Á���6�ü

�Ã�É�º���ƒ�6���º�ƒ�"���K�6�ü���6�É�É�h���6�ü��

�:���¤���"���K�6�ü���6�É�É�h���6�ü

�Ã�ƒ�h���}���4�É���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}��

�Ã�ƒ�h���É�}���6�ü

�Ý�º�º�•�e�ƒ�}���A�6�ƒ�"�����ƒ�ù�É�}�°���n���‰�É�ƒ�"�}��

�K�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"�×���‰�É�ƒ�"�}�����n�����ƒ�ù�É�}�°

�9�•�p���6�É�p�p�����Á�4���6���p�}�h�ƒ�}���A�6

�Ç�Ý�Ý���Ý�y�������)�A�K�Ç��

�y
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�K
�¸
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���

Ý
�y

���
���
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DIPLOMA

DEGREE

PROFESSIONAL
CERTIFICATION
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)



TALENT AND LEADERSHIP DEVELOPMENT

���•�º�º�É�p�p���A�6���e�"�ƒ�6�6���6�ü�����p���A�6�É���A�ù���}���É�����É�°�����6���}���ƒ�}���¤�É�p���A�ù�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�Ý�������É�����É�A�e�"�É�����É�h�ù�A�h�4�ƒ�6�º�É���n�����}�h�ƒ�}�É�ü�°���)�6���}���¥�ƒ�p���ù�A�h�4�É�Á���•�6�Á�É�h���}���É��
�{�h�A�•�e�����É�A�e�"�É���A�É�e�ƒ�h�}�4�É�6�}���}�A�����Á�É�6�}���ù�°�×���e�"�ƒ�6�×���Á�É�¤�É�"�A�e���ƒ�6�Á���6�•�h�}�•�h�É���e�A�}�É�6�}���ƒ�"���"�É�ƒ�Á�É�h�p�����6�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�Ý�������É�����ƒ�"�É�6�}���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}��
���h�A�ü�h�ƒ�4�4�É���¥�����º�����¥�ƒ�p���Á�É�¤�É�"�A�e�É�Á���p���6�º�É���W�U�V�Y�×�����p���Á�É�e���º�}�É�Á�����6���}���É���ù�A�"�"�A�¥���6�ü���Á���ƒ�ü�h�ƒ�4�Ý

����
Senior Leadership
Development Programme

����
Acclerated Leadership
Development Programme

����
Emerging Talent
Development Programme

Designed for
Senior Management Level

Consist of 17 Senior Managers

Designed for
Middle Management Level

Consist of 16 Managers

Designed for high-performing
Assistant Managers,
Senior Executives and Executives

Batch 1: 21 pax & Batch 2: 30 pax

Nurturing the culture
on mentorship,

these groups of leaders
will be able to share,

transfer and develop their
knowledge and experience

to their successor.
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���•�h���ƒ�{�h�A�•�e���e�"�ƒ�º�É�p���ü�h�É�ƒ�}�É�h���É�4�e���ƒ�p���p���A�6���"�É�ƒ�Á�É�h�p�����e���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}��
�ƒ�4�A�6�ü�����}�p���É�4�e�"�A�°�É�É�p���¥�����º�������p�����6���"���6�É���¥���}�����}���É���{�h�A�•�e���p���p�•�º�º�É�p�p���A�6��
�e�"�ƒ�6�6���6�ü�Ý�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���A�ù�ù�É�h�p���}���É���h���ü���}���e�"�ƒ�}�ù�A�h�4�p���ù�A�h���É�4�e�"�A�°�É�É�p���}�A��
�É�6���ƒ�6�º�É���}���É���h���"�É�ƒ�Á�É�h�p�����e���p�����"�"�p���}���h�A�•�ü�����ƒ�º�}���¤�É���e�ƒ�h�}���º���e�ƒ�}���A�6�����6���¤�ƒ�h���A�•�p��
�ƒ�¤�É�6�•�É�p���p�•�º�����ƒ�p���°�A���6�}���:�A�6�p�•�"�}�ƒ�}���¤�É���:�A�4�4���}�}�É�É�×�����e�A�h�}�p���n�����É�º�h�É�ƒ�}���A�6��
�:�"�•�¹���ï�¶�K���)���Ž�ð�×���K�4�e�"�A�°�É�É�p���)�6���A�6���ƒ�6�Á�����ƒ�¹�ƒ�������A�h�}�p�����A�ƒ�p�}�4�ƒ�p�}�É�h�p���:�"�•�¹�Ý

�Ž�6���y�É�¹�h�•�ƒ�h�°���W�U�V�]�×���}���É���"�ƒ�p�}���p�É�p�p���A�6���A�ù�����¸�A�����É�6�}���}�"�É�Á�����"�"�A�º�ƒ�}�É�Ö�����}�h�ƒ�}�É�ü���º��
�������6�����6�ü�������4�•�"�ƒ�}���A�6���¥�ƒ�p���º�A�6�º�"�•�Á�É�Á���p���6�º�É�����}�p�����4�e�"�É�4�É�6�}�ƒ�}���A�6�����6���W�U�V�Y�Ý��
�����É���ü�A�ƒ�"���A�ù���}�����p���p�É�p�p���A�6���¥�ƒ�p���}�A�����6�º�•�"�º�ƒ�}�É���}�É�ƒ�4�¥�A�h�������6���º�A�6�}�h���¹�•�}���6�ü��
�}�A�¥�ƒ�h�Á�p�������ü���É�h���h�É�¤�É�6�•�É���ü�É�6�É�h�ƒ�}���A�6�Ý�����ƒ�h�}���º���e�ƒ�6�}�p���¥�É�h�É���e�•�}�����6���p���4�•�"�ƒ�}�É�Á��
�h�É�ƒ�"�ø�¥�A�h�"�Á���¹�•�p���6�É�p�p���p�º�É�6�ƒ�h���A�p���}�A���É�ù�ù�É�º�}���¤�É�"�°���ƒ�6�ƒ�"�°�p�É�×���ƒ�4�A�6�ü���A�}���É�h�p��
�}���É�����É�¯�}�É�h�6�ƒ�"���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�p�×�����É�°���e�É�h�ù�A�h�4�ƒ�6�º�É���Á�h���¤�É�h�p���ƒ�6�Á���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h��
���6�Ð�•�É�6�º�É�Ý

SLDP participants engaged in simulation activity
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)



���e�ƒ�h�}���ù�h�A�4���}���É���Á�É�p���ü�6�É�Á���p�É�h���É�p���A�ù�����¸�A���×��
�ƒ���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É���ù�A�h���}���É���4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}��
�}�É�ƒ�4���ù�A�º�•�p���6�ü���A�6���}�h�ƒ�6�p�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6��
�¥�ƒ�p���º�A�6�Á�•�º�}�É�Á�����6�����É�e�}�É�4�¹�É�h���W�U�V�]�Ý��
�����É���A�¹���É�º�}���¤�É���A�ù���}���É���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É��
�¥�ƒ�p���}�A�����6�º�•�"�º�ƒ�}�É���}���É���h���ü���}�����ƒ�¹���}�p��
�ù�A�h���}�h�ƒ�6�p�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6���ƒ�4�A�6�ü�p�}���}���É��
�Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���}�É�ƒ�4�Ý

SLDP participants receiving their 
certi�cate upon completion of the 
programme

Participants sharing their views on 
leadership and creativity issues through 
lego activity

The management team attended the Transformation Programme
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)
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Emerging Talent

Development
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Non-Executive
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�Ý�•�h�����ƒ�"�É�6�}���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}�����6���}���ƒ�}���¤�É���¥���"�"���º�A�6�}���6�•�É���}�A���ù�A�º�•�p���A�6�����¸�A�����ƒ�6�Á���K���A�����¥���}�����ƒ�º�}���¤�É���e�ƒ�h�}���º���e�ƒ�}���A�6���A�ù�����¸�A�����4�É�4�¹�É�h�p���ƒ�p��
�4�É�6�}�A�h�p�Ý�����e�ƒ�h�}���ù�h�A�4���}���É�p�É���}���h�É�É���ï�X�ð���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p�×���{�h�A�•�e�����É�A�e�"�É�����ƒ�p���Á�É�¤�É�"�A�e�É�Á���p�É�¤�É�h�ƒ�"���6�É�¥���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p���¥�����º�����¥���"�"���¹�É���h�A�"�"�É�Á��
�A�•�}�����6���}���É���6�É�¯�}���º�A�4���6�ü���°�É�ƒ�h�p���}�A���ù�•�h�}���É�h���p�•�e�e�A�h�}���A�•�h���É�ù�ù�A�h�}�����6���Á�É�¤�É�"�A�e���6�ü���6�É�¥���"�É�ƒ�Á�É�h�p�Ý�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����ƒ�"�É�6�}���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���4�A�Á�É�"�����p��
�Á�É�e���º�}�É�Á���ƒ�p���ù�A�"�"�A�¥�p�Ö
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)



���K�Ý���¸�K���K�Ç�{���{�K�Ã�K�Ç�������Ç�A���:�)�¸���)���K

�{�h�A�•�e�����É�A�e�"�É���p���e�����"�A�p�A�e���°�����p��“We DARE our People” ���ƒ�6�Á���}���É���"�ƒ�p�}���ƒ�"�e���ƒ�¹�É�}�����6��DARE ���h�É�e�h�É�p�É�6�}�p��Engage People �Ý���K�4�e�"�A�°�É�É��
�É�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}�����p���}���É���4�A�p�}���º�h���}���º�ƒ�"���4�É�}�h���º���ù�A�h���A�h�ü�ƒ�6���p�ƒ�}���A�6�p�����6���}���É���W�V�p�}���º�É�6�}�•�h�°���ƒ�6�Á�����ƒ�p���Á���h�É�º�}�"�°�����6�Ð�•�É�6�º�É�Á���}���É���ü�h�A�¥�}�����A�ù���}���É��
�A�h�ü�ƒ�6���p�ƒ�}���A�6�Ý���{�h�A�•�e�����É�A�e�"�É���¹�É�"���É�¤�É�p���}���ƒ�}���}���É���º���ƒ�"�"�É�6�ü�É�p���¥���}�����e�É�A�e�"�É���É�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�h�É���º�A�6�º�É�h�6�É�Á���¥���}�������A�¥���É�4�e�"�A�°�É�É�p���ù�É�É�"���ƒ�¹�A�•�}��
�}���É���h���¥�A�h�����É�¯�e�É�h���É�6�º�É���ƒ�6�Á�����A�¥���}���É�°���ƒ�h�É���}�h�É�ƒ�}�É�Á�����6�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�Ý��

�Z�É���A�����K���A�•�h�����K�Ý���¸�K

�A�É�¤�É�"�A�e�����É�A�e�"�É

�¸�É�ƒ�h�6���6�ü���n���A�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}�×��
���É�h�ù�A�h�4�ƒ�6�º�É���Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}��
�ƒ�6�Á���Ý�h�ü�ƒ�6���p�ƒ�}���A�6�ƒ�"���A�É�p���ü�6

Positive   
�Z�A�h�����6�ü��

�K�6�¤���h�A�6�4�É�6�}

Rewards  
�n�����É�º�A�ü�6���}���A�6���y�A�h��

�K�4�e�"�A�°�É�É

Involve  
�n���K�6�ü�ƒ�ü�É���K�4�e�"�A�°�É�É�p

Develop  
�n���K�6���ƒ�6�º�É��
�K�4�e�"�A�°�É�É�p����
�¶�6�A�¥�"�É�Á�ü�É

Evaluate  
�n���Ã�É�ƒ�p�•�h�É��

���ƒ�}���p�ù�ƒ�º�}���A�6���n��
�K�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}

�‰�•�4�ƒ�6���:�ƒ�e���}�ƒ�"�����"�ƒ�6�×��
���}�h�ƒ�}�É�ü�°�×���y�h�ƒ�4�É�¥�A�h�����ƒ�6�Á��
���É�º�h�•���}�4�É�6�}���n�����É�"�É�º�}���A�6

�:�A�4�e�É�6�p�ƒ�}���A�6���n���9�É�6�É�Î�}�p �K�4�e�"�A�°�É�É���K�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}

���É�¥�ƒ�h�Á�����É�A�e�"�É���}�}�h�ƒ�º�}�����É�A�e�"�É �K�6�ü�ƒ�ü�É�����É�A�e�"�É

���A���p�•�p�}�ƒ���6���ƒ�����ƒ�h�4�A�6���A�•�p���¥�A�h�����6�ü���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}���ƒ�p���¥�É�"�"���ƒ�p���}�A���4�ƒ���6�}�ƒ���6���ƒ�������ü���ø�e�É�h�ù�A�h�4�ƒ�6�º�É���º�•�"�}�•�h�É�����6�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�×���ƒ���{�h�A�•�e�����É�A�e�"�É��
�ù�h�ƒ�4�É�¥�A�h�������ƒ�p���¹�É�É�6���Á�É�p���ü�6�É�Á���ƒ�p���ü�•���Á�ƒ�6�º�É���}�A���Á�É�4�A�6�p�}�h�ƒ�}�É���{�h�A�•�e�����É�A�e�"�É���º�A�4�4���}�4�É�6�}�����6���º�h�É�ƒ�}���6�ü��PRIDE working environment 
�ù�A�h�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���É�4�e�"�A�°�É�É�p�Ý

OUR COMMITMENT IN CREATING PRIDE  WORKING ENVIRONMENT TO OUR EMPLOYEES
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)



�Ž�6�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�×���e�É�A�e�"�É���É�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�º�}���¤���}���É�p���ƒ�h�É���Á���¤���Á�É�Á�����6�}�A���Î�¤�É���ï�Z�ð�����É�°���ƒ�h�É�ƒ�p���¥�����º�����ü���¤�É���ü�h�É�ƒ�}�É�h���É�4�e���ƒ�p���p�����6���ù�A�p�}�É�h���6�ü���É�ù�ù�É�º�}���¤�É��
�e�É�A�e�"�É���É�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�6�Á�����ƒ�h�4�A�6���A�•�p���¥�A�h�����6�ü���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�Ý�������É���Î�¤�É���ï�Z�ð�����É�°���ƒ�h�É�ƒ�p���ƒ�h�É���ƒ�p���ù�A�"�"�A�¥�p�Ö

CELEBRATE

APPRECIATE

RECOGNITION

ENGAGE

SPORTS &
SPIRITUALITY

Helps create a 
sense of unity 
for SuriaGroup 

people.

Aligned with 
SuriaGroup’s 

mission 
to enrich 

employees’ lives.

Acknowledgement 
of employees 
contributions 
that support 

SuriaGroup’s core 
values.

Improve workplace 
condition, uphold 

respect and 
promote sense of 

belonging.

Provide a work- 
life balance 

and conducive 
environment for 

healthy living.

�9���h�}���Á�ƒ�°���:�É�"�É�¹�h�ƒ�}���A�6

SuriaGroup  
Family Day

SuriaGroup Long Service Award

Employee Recognition Award

Sports Carnival

Year End Gathering
& Christmas Party

Human Resource
Open Day

Wellness Award

Process Improvement Award

�9�ƒ�Á�ƒ�6���¶�É�¹�ƒ�������ƒ�6���Ž�p�"�ƒ�4���ï�9���¶�Ž�����ð

SuriaGroup Hari Raya 
Celebration

�9�•�"�"�É�}���6�����)���Ž��
�‰�É�ƒ�"�}���×�����ƒ�ù�É�}�°���n

Environment
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���Ý�:�Ž���¸�ó�����K�Ý���¸�K (cont’d)



�Ó ���)�������Ž�Ç���9�Ž�¸�Ž���e�������Ý�{�����Ã�Ã�K�����Z�Ž���‰���¸�K�����Ç�Ž�Ç�{���Ž�Ç�����Ž���)���Ž�Ý�Ç��

�Ó�� ���Ý�:�Ž���¸���Z�K�¸�¸�ø�9�K�Ž�Ç�{

SOCIAL- 
COMMUNITY ENGAGEMENT



���•�h���ƒ�{�h�A�•�e���e�"�ƒ�º�É�p���p�e�É�º���ƒ�"�����6�}�É�h�É�p�}�����6���p�•�e�e�A�h�}���6�ü���}���É���p�•�h�h�A�•�6�Á���6�ü���º�A�4�4�•�6���}�°�����6���}���É���Î�É�"�Á���A�ù���É�Á�•�º�ƒ�}���A�6���ƒ�6�Á���p�A�º���ƒ�"���¥�É�"�"�ø�¹�É���6�ü�×��
�e�ƒ�h�}���º�•�"�ƒ�h�"�°���ù�A�h���}���É���•�6�Á�É�h�e�h���¤���"�É�ü�É�Á���h�•�h�ƒ�"���º�A�4�4�•�6���}���É�p���}�A���¹�É�º�A�4�É���p�É�"�ù�ø�p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É�����6���}���É���"�A�6�ü���}�É�h�4�Ý���Ý�•�h���p�A�º���ƒ�"���É�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}�p���ƒ�h�É�����6��
�"���6�É���¥���}�������•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p���:�A�h�e�A�h�ƒ�}�É�����A�º���ƒ�"�����É�p�e�A�6�p���¹���"���}�°���ï�:�����ð�����A�"���º�°�Ý��

���)�������Ž�Ç���9�Ž�¸�Ž���e�������Ý�{�����Ã�Ã�K�����Z�Ž���‰���¸�K�����Ç�Ž�Ç�{���Ž�Ç�����Ž���)���Ž�Ý�Ç��

Building Excellence In Rural Education • �� �Ý�h�ü�ƒ�6���p�É�Á��Ujian Penilaian Sekolah Rendah ���ï�)�������ð��
�K�¯�º�É�"�"�É�6�º�É�����h�A�ü�h�ƒ�4�4�É���ù�A�h�����¶���{�É�6�}���p�ƒ�6

•�� �A�A�6�ƒ�}�É�Á���)���������¥�A�h���¹�A�A���p���ƒ�6�Á���K�6�ü�"���p���ø�Ã�ƒ�"�ƒ�°���Á���º�}���A�6�ƒ�h���É�p��
�}�A�����¶���{�É�6�}���p�ƒ�6

Facilities for Local School •�� ���É�ù�•�h�¹���p���É�Á���}���É���h�É�p�A�•�h�º�É���º�É�6�}�É�h���ƒ�}�����¶�����•�"�ƒ�•�����ƒ�e�ƒ�6�ü�ƒ�h

Occupational Safety & Health (OSH) in Schools • �� �Ý�h�ü�ƒ�6���p�É�Á���ƒ�¥�ƒ�h�É�6�É�p�p���A�6���Ý���‰���ƒ�}�����¶���¸�ƒ�e�ƒ�p�ƒ�6
•�� ���•�e�e�"���É�Á���"���ù�É�����ƒ�º���É�}�p���}�A�����¶�����•�"�ƒ�•�����ƒ�e�ƒ�6�ü�ƒ�h

Promoting Careers in Port and Maritime Industry • �� �Ý�h�ü�ƒ�6���p�É�Á���º�ƒ�h�É�É�h���}�ƒ�"�������6���º�A�6���•�6�º�}���A�6���¥���}�����}���É�����A�h�}���n��
       �Ã�ƒ�h���}���4�É���:�ƒ�h�É�É�h���A�ƒ�°���ù�A�h���"�É�ƒ�h�6���6�ü�����6�p�}���}�•�}���A�6�p

�Ý�)�����:�������:�Ý�Ã�Ã�Ž���Ã�K�Ç����

ENVIRONMENT WORKPLACE �:�Ý�Ã�Ã�)�Ç�Ž���e MARKETPLACE

���h�A�}�É�º�}���}���É���6�ƒ�}�•�h�ƒ�"��
�É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}���ù�A�h���A�•�h��
�ù�•�}�•�h�É���ü�É�6�É�h�ƒ�}���A�6�Ý

���¹�"�É���}�A���º�h�É�ƒ�}�É���ƒ��
�¥�A�h���e�"�ƒ�º�É���}���ƒ�}�����p��

���6�º�"�•�p���¤�É�×���p�•�e�e�A�h�}���¤�É�×��
���6�6�A�¤�ƒ�}���¤�É�×���p�}���4�•�"�ƒ�}���6�ü��
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�����p�É�h���É�p���A�ù�����É�ƒ�"�}���ø�h�É�"�ƒ�}�É�Á���ƒ�º�}���¤���}���É�p���¥�É�h�É��
�ƒ�"�p�A���ƒ�h�h�ƒ�6�ü�É�Á���Á�•�h���6�ü���}���É���:�ƒ�4�e�ƒ���ü�6��
�p�•�º�����ƒ�p���ù�h�É�É���4�É�Á���º�ƒ�"���º���É�º���ø�•�e�×���4�ƒ�p�p�ƒ�ü�É��
�p�É�h�¤���º�É���¹�°���}���É�����p�p�A�º���ƒ�}���A�6���A�ù���}���É���9�"���6�Á�p��
�ƒ�6�Á���p�ƒ�"�É���A�ù���ù�h�É�p�����ù�h�•���}�����•���º�É�Ý����

�:�Ý�Ã�Ã�)�Ç�Ž���e���Z�K�¸�y�����K��

Donated Food to Likas Fire Victim

���p���ƒ���ü�É�p�}�•�h�É���A�ù���p�°�4�e�ƒ�}���°�×�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e��
�Á�A�6�ƒ�}�É�Á���ù�A�A�Á���ƒ�6�Á���A�}���É�h���¹�ƒ�p���º���6�É�º�É�p�p���}���É�p��
�}�A���}���É���Î�h�É���¤���º�}���4�p���A�ù���¶�ƒ�4�e�•�6�ü��
�:�É�6�Á�h�ƒ�4�ƒ�}�ƒ���W�×���¸�����ƒ�p�Ý�������É���•�6�ù�A�h�}�•�6�ƒ�}�É��
�É�¤�É�6�}���A�ù���Î�h�É�����ƒ�Á���ƒ�ù�ù�É�º�}�É�Á���V�Y�[���ù�ƒ�4���"���É�p�Ý
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���Ý�:�Ž���¸�ó���:�Ý�Ã�Ã�)�Ç�Ž���e���K�Ç�{���{�K�Ã�K�Ç�� (cont’d)



�9�)�Ž�¸�A�Ž�Ç�{���{�Ý�Ý�A�����������Ý����

�:�A�4�4�•�6���}�°���9�A�6�Á���6�ü���}���h�A�•�ü�����9�h�É�ƒ�����6�ü��
of Fast in Ramadhan

���•�h���ƒ�{�h�A�•�e���4�ƒ�Á�É���h�É�ü�•�"�ƒ�h���É�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}�p��
�¥���}�����"�A�º�ƒ�"���º�A�4�4�•�6���}�°���}�A���p�}�h�É�6�ü�}���É�6��
�¹�A�6�Á���6�ü���¥���}�����6�É�ƒ�h�¹�°���¤���"�"�ƒ�ü�É�h�p���p�•�º�����ƒ�p���¹�°��
���A���6�}�"�°���¹�h�É�ƒ�����6�ü���A�ù���ù�ƒ�p�}���ƒ�6�Á���e�É�h�ù�A�h�4���6�ü��
Tarawih ���e�h�ƒ�°�É�h�p���ƒ�}�����"�ø�Ž�����¥�ƒ�6���Ã�A�p�g�•�É�×��
���ƒ�e�ƒ�6�ü�ƒ�h���9�ƒ�°���:�A�6�}�ƒ���6�É�h�����A�h�}���Á�•�h���6�ü���}���É��
�4�A�6�}�����A�ù�����ƒ�4�ƒ�Á���ƒ�6�Ý

Contribution of Hari Raya Cookies to 
Sabah Security Forces

���•�h���ƒ�{�h�A�•�e���e�ƒ�h�}���º���e�ƒ�}�É�Á���¥���}�����A�}���É�h�����}�ƒ�}�É��
���ü�É�6�º���É�p�����6���}���É���º�A�6�}�h���¹�•�}���A�6���A�ù���‰�ƒ�h�������ƒ�°�ƒ��
�º�A�A�����É�p���}�A���}���É�����É�º�•�h���}�°���y�A�h�º�É�p�����6�����ƒ�¹�ƒ����
�ƒ�p���A�•�h���}�A���É�6���A�ù���ƒ�e�e�h�É�º���ƒ�}���A�6���ù�A�h���}���É���h��
�p�É�h�¤���º�É���ƒ�6�Á���p�ƒ�º�h���Î�º�É���ù�A�h���A�•�h���6�ƒ�}���A�6�Ý
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���Ý�:�Ž���¸�ó���:�Ý�Ã�Ã�)�Ç�Ž���e���K�Ç�{���{�K�Ã�K�Ç�� (cont’d)



�Ý�•�h�����A�•�h�6�É�°�����6���e�•�h�p�•���6�ü���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���ü�A�ƒ�"�p���ù�A�h�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����ƒ�p���É�6�ƒ�¹�"�É�Á���•�p���}�A���h�É�º�A�ü�6���p�É���}���ƒ�}���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����p���}���É���ù�A�•�6�Á�ƒ�}���A�6���ù�A�h���•�p��
�}�A���º�A�6�}���6�•�É���}�A���¹�É�����6�6�A�¤�ƒ�}���¤�É�����6���ù�A�p�}�É�h���6�ü���e�A�p���}���¤�É���ü�h�A�¥�}�����ù�A�h�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����6���}���É���"�A�6�ü���}�É�h�4�Ý���Ý�•�h���º�A�4�4���}�4�É�6�}���}�A�¥�ƒ�h�Á�p���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°��
�ù�A�h�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e�����ƒ�p�����6�p�e���h�É�Á���•�p���}�A���¹�É���º�h�É�ƒ�}���¤�É�����6���ù�A�h�4�•�"�ƒ�}���6�ü���e�h�A�ü�h�ƒ�4�4�É�p���ƒ�6�Á���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º���É�p���}�A���4�ƒ�6�ƒ�ü�É���}���É���}���h�É�É���ï�X�ð���É�"�É�4�É�6�}�p���A�ù��
�p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����6���}���É���ƒ�p�e�É�º�}���A�ù���K�º�A�6�A�4���º�p�×���K�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"���ƒ�6�Á�����A�º���ƒ�"�Ý��

�Ž�6���W�U�V�]�×���¥�É�����ƒ�¤�É���4�ƒ�Á�É���p�É�¤�É�h�ƒ�"���º�A�6�}�h���¹�•�}���A�6�p���¹�ƒ�p�É�Á���A�6���}���É���)�6���}�É�Á���Ç�ƒ�}���A�6���p�����•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É���A�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���{�A�ƒ�"�p���}���ƒ�}���ƒ�h�É���h�É�"�É�¤�ƒ�6�}���}�A��
���•�h���ƒ�{�h�A�•�e�×���ƒ�p���É�"�ƒ�¹�A�h�ƒ�}�É�Á�����6���}�����p���h�É�e�A�h�}�Ý���Z�É���É�6�Á�É�ƒ�¤�A�•�h���}�A���e�h�A�4�A�}�É���ƒ�6�Á���É�6�p�•�h�É���}���ƒ�}���}���É�h�É�����p���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����6���A�•�h���¹�•�p���6�É�p�p�É�p���ƒ�p��
�¥�É�"�"���ƒ�p�����6���A�•�h���Á�ƒ�°�ø�}�A�ø�Á�ƒ�°���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�p�Ý��

���p���¥�É���ü�h�A�¥���¥���}�����ƒ���ù�A�º�•�p���A�6���É�6���ƒ�6�º���6�ü���ƒ�6�Á�����4�e�h�A�¤���6�ü���A�•�h���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"���p�}�É�¥�ƒ�h�Á�p�����e���ƒ�6�Á���º�h�É�ƒ�}���6�ü���¤�ƒ�"�•�É�p���}�A���A�•�h���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p��
���•�h���ƒ�{�h�A�•�e���p���y���¤�É�ø�°�É�ƒ�h���:�A�h�e�A�h�ƒ�}�É�����}�h�ƒ�}�É�ü���º�����"�ƒ�6���p�É�h�¤�É�p���ƒ�p���ƒ���h�A�ƒ�Á�4�ƒ�e���}�A���ü�•���Á�É���•�p���ù�•�h�}���É�h�����6���º�A�6�Á�•�º�}���6�ü���A�•�h���¹�•�p���6�É�p�p�É�p���ƒ�p���ƒ��
�h�É�p�e�A�6�p���¹�"�É���º�A�h�e�A�h�ƒ�}�É���º���}���Ã�É�6�Ý��

�Ý�•�h���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���p�}�h�ƒ�}�É�ü�°���ƒ���4�p���}�A���É�6�p�•�h�É���}���ƒ�}���A�•�h���4�ƒ�}�É�h���ƒ�"���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���ƒ�h�É�ƒ�p���ƒ�6�Á���p�}�h�ƒ�}�É�ü���º���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°�����6���}���ƒ�}���¤�É�p���ƒ�h�É���ƒ�"���ü�6�É�Á��
�¥���}�����A�•�h���Y���p���A�6�×���Ã���p�p���A�6���ƒ�6�Á���:�A�h�e�A�h�ƒ�}�É�����}�h�ƒ�}�É�ü���É�p�����6�}�É�6�Á�É�Á���}�A���ü�•���Á�É�����•�h���ƒ�{�h�A�•�e���ƒ�6�Á���É�4�e�"�A�°�É�É�p�����6���}���É���h�����A�•�h�6�É�°���}�A�¥�ƒ�h�Á�p��
�º�A�6�}���6�•�A�•�p���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹�"�É���ü�h�A�¥�}���Ý��
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GRI 102: GENERAL DISCLOSURES 2016 

ORGANISATION PROFILE

�V�U�W�ø�V �Ç�ƒ�4�É���A�ù���}���É���A�h�ü�ƒ�6���p�ƒ�}���A�6 �W

�V�U�W�ø�W ���º�}���¤���}���É�p�×���¹�h�ƒ�6�Á�p�×���e�h�A�Á�•�º�}�p���ƒ�6�Á���p�É�h�¤���º�É�p �W

�V�U�W�ø�X �¸�A�º�ƒ�}���A�6���A�ù�����É�ƒ�Á�g�•�ƒ�h�}�É�h�p �Ž�6�p���Á�É���y�h�A�6�}���:�A�¤�É�h

�V�U�W�ø�Y �¸�A�º�ƒ�}���A�6���A�ù���A�e�É�h�ƒ�}���A�6�p �W

�V�U�W�ø�[ �Ã�ƒ�h���É�}�p���p�É�h�¤�É�Á �W

�V�U�W�ø�\ ���º�ƒ�"�É���A�ù���}���É���A�h�ü�ƒ�6���p�ƒ�}���A�6 �W

�V�U�W�ø�] �Ž�6�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6���A�6���É�4�e�"�A�°�É�É�p���ƒ�6�Á���A�}���É�h���¥�A�h���É�h�p �X�^

�V�U�W�ø�^ ���•�e�e�"�°���º���ƒ���6 �V�]

�V�U�W�ø�V�V ���h�É�º�ƒ�•�}���A�6�ƒ�h�°���e�h���6�º���e�"�É���A�h���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º�� �V�Y�ø�V�Z��

STRATEGY

�A���p�º�"�A�p�•�h�É���V�U�W�ø�V�Y ���}�ƒ�}�É�4�É�6�}���ù�h�A�4���p�É�6���A�h���Á�É�º���p���A�6�ø�4�ƒ���É�h �X�ø�Y��

ETHICS AND INTERGRITY

�V�U�W�ø�V�[ �Y�ƒ�"�•�É�p�×���e�h���6�º���e�"�É�p�×���p�}�ƒ�6�Á�ƒ�h�Á�p�×���ƒ�6�Á���6�A�h�4�p���A�ù���¹�É���ƒ�¤���A�h �V�Y�ø�V�Z��

GOVERNANCE

�V�U�W�ø�V�] �{�A�¤�É�h�6�ƒ�6�º�É���p�}�h�•�º�}�•�h�É �V�U

�V�U�W�ø�W�W �:�A�4�e�A�p���}���A�6���A�ù���}���É�������ü���É�p�}���ü�A�¤�É�h�6�ƒ�6�º�É���¹�A�Á�°���ƒ�6�Á�����}�p���º�A�4�4���}�}�É�É�p �V�U�ø�V�V

�V�U�W�ø�W�^ �Ž�Á�É�6�}���ù�°���6�ü���ƒ�6�Á���4�ƒ�6�ƒ�ü���6�ü���É�º�A�6�A�4���º�×���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"�×���ƒ�6�Á���p�A�º���ƒ�"��
���4�e�ƒ�º�}�p

�[�ø�Z�]

�V�U�W�ø�X�V ���É�¤���É�¥���A�ù���É�º�A�6�A�4���º�×���É�6�¤���h�A�6�4�É�6�}�ƒ�"�×���ƒ�6�Á���p�A�º���ƒ�"���}�A�e���º�p9

�V�U�W�ø�X�W �‰���ü���É�p�}���ü�A�¤�É�h�6�ƒ�6�º�É���¹�A�Á�°���p���h�A�"�É�����6���p�•�p�}�ƒ���6�ƒ�¹���"���}�°���h�É�e�A�h�}���6�ü �V�V��

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

�V�U�W�ø�Y�U �¸���p�}���A�ù���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h���ü�h�A�•�e�p 6

�V�U�W�ø�Y�W �Ž�Á�É�6�}���ù�°���6�ü���ƒ�6�Á���p�É�"�É�º�}���6�ü���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h�p 6

�V�U�W�ø�Y�X ���e�e�h�A�ƒ�º�����}�A���p�}�ƒ���É���A�"�Á�É�h���É�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�} 6

�V�U�W�ø�Y�Y �¶�É�°���}�A�e���º�p���ƒ�6�Á���º�A�6�º�É�h�6�p���h�ƒ���p�É�Á �\��
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REPORTING PRACTICE

�V�U�W�ø�Y�[ �A�É�Î�6���6�ü���h�É�e�A�h�}���º�A�6�}�É�6�}���ƒ�6�Á���}�A�e���º���9�A�•�6�Á�ƒ�h���É�p �[�ø�\

�V�U�W�ø�Y�\ �¸���p�}���A�ù���4�ƒ�}�É�h���ƒ�"���}�A�e���º�p �\

�V�U�W�ø�Y�] ���É�p�}�ƒ�}�É�4�É�6�}�p���A�ù�����6�ù�A�h�4�ƒ�}���A�6 �Ç�A���h�É�p�}�ƒ�}�É�4�É�6�}�p���¥�É�h�É��
�4�ƒ�Á�É

�V�U�W�ø�Y�^ �:���ƒ�6�ü�É�p�����6���h�É�e�A�h�}���6�ü �Ç�A���º���ƒ�6�ü�É�p���¥�É�h�É���4�ƒ�Á�É

�V�U�W�ø�Z�U ���É�e�A�h�}���6�ü���e�É�h���A�Á �Ž�6�p���Á�É���y�h�A�6�}���:�A�¤�É�h

�V�U�W�ø�Z�X �:�A�6�}�ƒ�º�}���e�A���6�}���ù�A�h���g�•�É�p�}���A�6�p���h�É�ü�ƒ�h�Á���6�ü���}���É���h�É�e�A�h�} �Ž�6�p���Á�É���y�h�A�6�}���:�A�¤�É�h

�V�U�W�ø�Z�Y �:�"�ƒ���4�p���A�ù���h�É�e�A�h�}���6�ü�����6���ƒ�º�º�A�h�Á�ƒ�6�º�É���¥���}�����}���É���{���Ž�����}�ƒ�6�Á�ƒ�h�Á�p �W

�V�U�W�ø�Z�Z �{���Ž���º�A�6�}�É�6�}�����6�Á�É�¯ �[�U

GRI 200: ECONOMIC 

GRI 201: ECONOMIC PERFORMANCE 2016

�V�U�X �Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º�����Á���p�º�"�A�p�•�h�É�p 9

�W�U�V�ø�V �A���h�É�º�}���É�º�A�6�A�4���º���¤�ƒ�"�•�É���ü�É�6�É�h�ƒ�}�É�Á���ƒ�6�Á���Á���p�}�h���¹�•�}�É�Á �W�Y��

GRI 202: MARKET PRESENCE 2016 

GRI 203: INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

�V�U�X �Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º�����Á���p�º�"�A�p�•�h�É�p �V�\�ø�W�Y

�W�U�X�ø�V �Ž�6�ù�h�ƒ�p�}�h�•�º�}�•�h�É�����6�¤�É�p�}�4�É�6�}�p���ƒ�6�Á���p�É�h�¤���º�É�p���p�•�e�e�A�h�}�É�Á �V�^

�W�U�X�ø�W �����ü�6���Î�º�ƒ�6�}�����6�Á���h�É�º�}���É�º�A�6�A�4���º�����4�e�ƒ�º�}�p �W�U�ø�W�Y

GRI 300: ENVIRONMENTAL 

GRI 302: ENERGY 2016

�V�U�X �Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º�����Á���p�º�"�A�p�•�h�É�p �W�\�ø�W�]

�X�U�W�ø�V �K�6�É�h�ü�°���º�A�6�p�•�4�e�}���A�6���¥���}�����6���}���É���A�h�ü�ƒ�6���p�ƒ�}���A�6 �X�Z

�X�U�W�ø�Y ���É�Á�•�º�}���A�6���A�ù���É�6�É�h�ü�°���º�A�6�p�•�4�e�}���A�6 �X�Z

�X�U�W�ø�Z ���É�Á�•�º�}���A�6�p�����6���É�6�É�h�ü�°���h�É�g�•���h�É�4�É�6�}�p���A�ù���e�h�A�Á�•�º�}�p���ƒ�6�Á���p�É�h�¤���º�É�p �X�[��

GRI 303: WATER AND EFFLUENTS 2016

�V�U�X �Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º�����Á���p�º�"�A�p�•�h�É�p �W�\�ø�W�]

�X�U�X�ø�X �Z�ƒ�}�É�h���¥���}���Á�h�ƒ�¥�ƒ�" �X�[

�X�U�X�ø�Z �Z�ƒ�}�É�h���º�A�6�p�•�4�e�}���A�6 �X�[��
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GRI 305: EMISSIONS 2016

�V�U�X �Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º�����Á���p�º�"�A�p�•�h�É�p �W�\�ø�W�]

�X�U�Z�ø�V �A���h�É�º�}���ï���º�A�e�É���V�ð���{�‰�{���É�4���p�p���A�6�p �X�W

�X�U�Z�ø�W �K�6�É�h�ü�°�����6�Á���h�É�º�}���ï���º�A�e�É���W�ð���{�‰�{���É�4���p�p���A�6�p �X�W

�X�U�Z�ø�Y �{�‰�{���É�4���p�p���A�6�p�����6�}�É�6�p���}�° �X�W

�X�U�Z�ø�Z ���É�Á�•�º�}���A�6���A�ù���{�‰�{���É�4���p�p���A�6�p �X�W��

GRI 306: EFFLUENTS AND WASTE 2016

�V�U�X �Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º�����Á���p�º�"�A�p�•�h�É�p �W�\�ø�W�]

�X�U�[�ø�V �Z�ƒ�}�É�h���Á���p�º���ƒ�h�ü�É���¹�°���g�•�ƒ�"���}�°���ƒ�6�Á���Á�É�p�}���6�ƒ�}���A�6 �X�X

�X�U�[�ø�W �Z�ƒ�p�}�É���¹�°���}�°�e�É���ƒ�6�Á���Á���p�e�A�p�ƒ�"���4�É�}���A�Á �X�Y�ø�X�Z

�X�U�[�ø�Y ���h�ƒ�6�p�e�A�h�}���A�ù�����ƒ�Ã�ƒ�h�Á�A�•�p���¥�ƒ�p�}�É �X�Y�ø�X�Z

GRI 400: SOCIAL 

GRI 403: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

�V�U�X �Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º�����Á���p�º�"�A�p�•�h�É�p �Z�Y�ø�Z�Z

�Y�U�X�ø�V �Ý�º�º�•�e�ƒ�}���A�6�ƒ�"�����É�ƒ�"�}�����ƒ�6�Á���p�ƒ�ù�É�}�°���4�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���p�°�p�}�É�4 �Y�W

�Y�U�X�ø�Z �Z�A�h���É�h���}�h�ƒ���6���6�ü���A�6���A�º�º�•�e�ƒ�}���A�6�ƒ�"�����É�ƒ�"�}�����ƒ�6�Á���p�ƒ�ù�É�}�° �Y�W��

GRI 404: TRAINING AND EDUCATION

�V�U�X �Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º�����Á���p�º�"�A�p�•�h�É�p �Y�V

�Y�U�Y�ø�V ���¤�É�h�ƒ�ü�É�����A�•�h�p���A�ù���}�h�ƒ���6���6�ü���e�É�h���°�É�ƒ�h���e�É�h���É�4�e�"�A�°�É�É �Y�V

�Y�U�Y�ø�W ���h�A�ü�h�ƒ�4�p���ù�A�h���•�e�ü�h�ƒ�Á���6�ü���É�4�e�"�A�°�É�É���p�����"�"�p���ƒ�6�Á���}�h�ƒ�6�p���}���A�6���ƒ�p�p���p�}�ƒ�6�º�É��
�e�h�A�ü�h�ƒ�4�p

�Y�\�ø�Y�^��

GRI 405: DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY 

�V�U�X �Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º�����Á���p�º�"�A�p�•�h�É�p �X�^

�Y�U�Z�ø�V �A���¤�É�h�p���}�°���A�ù���ü�A�¤�É�h�6�ƒ�6�º�É���¹�A�Á���É�p���ƒ�6�Á���É�4�e�"�A�°�É�É�p �X�^�ø�Y�U��

GRI 413: LOCAL COMMUNITIES

�V�U�X �Ã�ƒ�6�ƒ�ü�É�4�É�6�}���ƒ�e�e�h�A�ƒ�º�����Á���p�º�"�A�p�•�h�É�p �Z�X

�Y�V�X�ø�V �Ý�e�É�h�ƒ�}���A�6�p���¥���}�����"�A�º�ƒ�"���º�A�4�4�•�6���}�°���É�6�ü�ƒ�ü�É�4�É�6�}�×�����4�e�ƒ�º�}���ƒ�p�p�É�p�p�4�É�6�}�p�×��
�ƒ�6�Á���Á�É�¤�É�"�A�e�4�É�6�}���e�h�A�ü�h�ƒ�4�p

�Z�Y�ø�Z�]
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